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Welcome
     Bienvenido

Gourjoine M. Wade

Dear Parents, Families, & Guardians:

We are honored that your student has chosen Texas Lutheran University as the place to 

write the next chapter of their life story. Let me extend my sincere congratulations to your 

family for the collective victory of sending a student off to college. I firmly believe in the 

saying that it takes a village; friends, family, teammates, church members-shout out to each 

“villager” who helped your student make it.

As a proud parent or family member of a TLU student, your role continues to be important 

not only to your student’s education, but to the TLU community as well. I invite you to be 

an active partner and participant in the educational, cultural, and social programs offered 

at our campus throughout the year. I particularly want to see you here on campus helping 

us root on our sports teams, attending the many concerts and performances, and meeting 

other members of the TLU community at Homecoming 2023!

The next few weeks can be challenging not only for students, but also for families. To help 

ease the transition, we have developed this calendar and handbook to provide you with 

important dates of the academic year, a listing of monthly events for your participation, 

answers for commonly asked questions, and basic resource information to help guide you 

as the year progresses. I invite you to also use the TLU Parent Portal at https://my.tlu.edu 

for additional articles, links to further resources, and updated university information. I want 

you and your student to also feel free to connect with me, via email, text, or Instagram @

DrGWadeSpeaks.

I realize that this calendar and handbook may not answer all of your questions and 

concerns, so I encourage you to please contact us. As this new chapter begins, I am 

so thankful that you and your student selected TLU; it was an excellent choice! Our 

community will do all that we can to affirm your decision and keep your student S.A.F.E–

Supported, Appreciated, Focused, and Employable! Stay safe, be well, and best wishes for 

the year to come! 

Warm Regards,

Gourjoine M. Wade, Ed.D. 

Vice President of Student Affairs

Estimados padres, familias y tutores:
Nos sentimos honrados de que su estudiante haya elegido la Universidad Luterana de Texas 
como el lugar para escribir el próximo capítulo de su vida. Permítanos extender nuestras más cálidas felicitaciones por la victoria colectiva de enviar a un estudiante a la universidad. 
Creemos firmemente en el dicho de que se necesita un esfuerzo colectivo para alcanzar nuestras mayores metas – amigos, familiares, compañeros de equipo, miembros de la iglesia: un cálido saludo a cada prójimo que ha ayudado a su estudiante a ser parte de TLU.Como tutores orgullosos, su papel sigue siendo importante no solo para la educación de su estudiante, sino también para la comunidad de la universidad. Les invitamos a ser socios activos y participantes de los programas educativos, culturales y sociales que se ofrecen en nuestro campus durante todo el año. Nos gustaría que apoyaran a nuestros equipos deportivos, que vinieran a los numerosos conciertos y actuaciones de teatro, y que conocieran a otros miembros de la comunidad de TLU. En particular, nos gustaría que 

asistieran a “Family Weekend” (fin de semana de familia) – un evento importante de TLU Homecoming 2023.

Las próximas semanas pueden ser desafiantes no solo para los estudiantes, sino también para las familias. Para facilitar este proceso de transición, hemos desarrollado este calendario y manual que contiene fechas importantes del año académico, una lista de eventos mensuales para su participación, respuestas a preguntas frecuentes e información 
sobre recursos básicos a medida que avance el año. También les invitamos a usar el Portal 
para tutores de TLU en https://my.tlu.edu para obtener información actualizada sobre la universidad. Queremos que ustedes y su estudiante también se sientan libres de conectarse 
conmigo por correo electrónico, mensaje de texto o Instagram @DrGWadeSpeaks.Somos conscientes de que este calendario tal vez no responderá a todas sus preguntas y preocupaciones, por lo que les invito a que se comuniquen con nosotros. Al comienzo de este nuevo capítulo, estamos muy agradecidos de que usted y su estudiante hayan escogido TLU; ¡Fue una elección excelente! Nuestra comunidad hará todo lo necesario para que su estudiante se sienta apoyado, apreciado, enfocado y preparado para el mercado laboral.

Por último, nos gustaría desearles a ustedes  y su estudiante un año académico próspero,  saludable y lleno de amor.

Saludos cordiales,

Gourjoine M. Wade, Ed.D. 
Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles

Gourjoine M. Wade
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 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

August / Agosto 2023
TLU Installment Payment Due 
for Fall 2023 (40%)

•  Training – CSL
•  Returning students  

check-in online

•  Returning students  
check-in online

• Leadership Institute
•  New students living on campus 

check-in online

•  Returning students  
check-in online

•  New students living on campus 
check-in online

• Training – CD (PG and SC)

•  Returning students move-in
•  Late registration and  

schedule changes
•  Classes begin for first subterm  

(online graduate programs)

•  Late registration and  
schedule changes

•  Student Athlete Meeting, 
Jackson Auditorium, 7:30 pm

•  Late registration and  
schedule changes

•  Late registration and  
schedule changes

•  Last day to register for the  
fall semester

•  Last day for Full Refund on  
Textbook Purchases & Rentals, 
TLU Bookstore

•  Returning students  
check-in online

•  New students living on campus 
check-in online

•  Returning students  
check-in online

•  New students living on campus 
move-in

• Bulldog Orientation

•  Returning students  
check-in online

• Bulldog Orientation

•  Late registration and  
schedule changes

•  Opening Convocation,  
Jackson Auditorium, 9:30 am

• Classes begin for regular term

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

September / Septiembre 2023

•  Hot Dogs Day

•  Mid-Texas Symphony Concert,  
Rhapsody in Blue, Jackson 
Auditorium, 4:00 pm

•  2nd Installment Payment Due  
for Fall 2023

• 1st Credit Refund for Fall 2023
•  TLU Installment Payment Due for  

Fall 2023 (25%), New Braunfels and 
Houston

•  Public Service – Fair, Sequin, 
9:00 am

•  Loteria Night, 7:00 pm

•  Labor Day Holiday (no classes – 
university offices closed)

•  Touchdown Monday,  
TLU Bookstore – 
5% off clothing & hats for every 
touchdown scored by Bulldogs

• Three week checks due

• Three Week Advising • Three Week Advising• Three Week Advising
•  Brown Cultural Enrichment  

Series: David Hogg, Gun Control Activist 
and Co-founder of March for Our Lives, 
Jackson Auditorium, 7:00 pm

•  Last day to finish an incomplete from 
summer terms

•  Study Abroad Fair, ASC Graf Lounge, 
1:00 pm

• Three Week Advising
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•  Cinema 7 (2) Showcase, 

A showcase of student films  
written, fimed and edited in 49 hours, 
Studio Theatre, 7:30 pm

•  Last day to withdraw from  
a first subterm course with  
a W (5:00 pm)

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

October / Octubre 2023
•  FAFSA Available for Upcoming 

Aid Year

•  Touchdown Monday,  
TLU Bookstore – 5% off clothing  
& hats for every touchdown scored 
by Bulldogs

• Six-week grades due
• Oksoberfest, 7:00 pm

• End of subterm • Mid-semester break • Mid-semester break
•  1st Credit Refund for Fall 2023,  

New Braunfels and Houston

•  3rd Installment Payment Due  
for Fall 2023

•  2nd Installment Payment Due for Fall 
2023, New Braunfels and Houston

• Six Week Advising
•  STEAM – Fair, Seguin, 9:00 am

• Six Week Advising
•  Krost Symposium: Keynote  

Lecture; Everything’s Bigger  
in Texas – Even Hunger, Jackson 
Auditorium, 7:00 pm

• Homecoming Weekend

•  Dramatic Media Production,  
Studio Theatre, 7:30 pm

•  Dramatic Media Production,  
Studio Theatre, 2:30 pm

•  Last day to withdraw from a 
regular term course with a W 
(5:00 pm)

•  Brown Cultural Enrichment  
Series: The Spazmatics, Chain  
Band playing cover songs from the 
1980s, Student Activity Center, 7:00 pm

•  TLU Band Concert, Jackson 
Auditorium, 7:00 pm

• Six Week Advising
•  Caps, Gowns &  

Announcements available for 
December Graduates

•  Classes begin for second subterm 
(online graduate programs)

• Six Week Advising
•  Krost Symposium: Keynote  

Lecture; Everything’s Bigger  
in Texas – Even Hunger, Jackson 
Auditorium, 9:30 am

• Six Week Advising
• Homecoming Weekend

•  Touchdown Monday,  
TLU Bookstore – 5% off  
clothing & hats for every touchdown 
scored by Bulldogs

•  TLU Board of Regents Meeting • TLU Board of Regents Meeting
•  Graduate/Professional,  

Seguin, 9:00 am
• Boo Bash, 6:00 pm

• TLU Board of Regents Meeting
•  Dramatic Media Production,  

Studio Theatre, 7:30 pm

 1 2 3 4 5 6 7

 8 9 10 11 12 13 14

 15 16 17 18 19 20 21

 22 23 24 25 26 27 28

 29 30 31 1 2 3 4

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

November / Noviembre 2023
•  Family Physics Night Lecture,  

Jackson Auditorium, 5:00 pm
•  Dramatic Media Production,  

Studio Theatre, 2:30 pm & 7:30 pm
•  Dramatic Media Production,  

Studio Theatre, 7:30 pm

•  TLU Percussion Concert,  
Jackson Auditorium, 7:00 pm

•  TLU Orchestra Concert, 
Jackson Auditorium, 4:00 pm

•  Registration for spring classes •  Registration for spring classes •  Registration for spring classes
•  Final Installment Payment Due 

for Fall 2023
•  3rd Installment Payment Due for Fall 

2023, New Braunfels and Houston
• Reindeer Games, 6:00 pm

•  Registration for spring classes
•  Last day to withdraw from a  

second subterm course with a W 
(5:00 pm)

•  Registration for spring classes
•  TLU Band Concert, Jackson 

Auditorium, 7:00 pm

•  Interdisciplinary and  
Humanities, Seguin, 9:00 am

•  Touchdown Monday,  
TLU Bookstore – 5% off  
clothing & hats for every touchdown 
scored by Bulldogs

• Faculty advising

• Faculty advising
• Business – Fair, Seguin, 9:00 am

• Faculty advising • Faculty advising
•  TLU Jazz Band Concert, 

Jackson Auditorium, 7:00 pm

• Faculty advising

•  Thanksgiving Break  
(no classes – university  
offices closed)

•  Thanksgiving Break •  Thanksgiving Break
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Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

December / Diciembre 2023

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.

•  Christmas Vespers, Jackson 
Auditorium, 7:30 pm

•  Christmas Vespers, Jackson 
Auditorium, 7:30 pm

•  Christmas Vespers, Jackson 
Auditorium, 4:00 pm

•  CMA Orchestra Concert,  
Jackson Auditorium, 7:00 pm

•  Last day of class for regular term
• Make-up registration

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Deadline to return Rental Texbtooks, 
TLU Bookstore

•  Graduating senior grades due 
by 5:00 pm

•  Final Installment Payment Due 
for Fall 2023, New Braunfels  
and Houston

•  Last day of class for second  
subterm

•  All other student grades  
due at 5:00 pm

•  Christmas Holidays  
(university offices closed)

•  Christmas Holidays  
(university offices closed)

•  Christmas Holidays  
(university offices closed)

•  Christmas Holidays  
(university offices closed)

•  Christmas Holidays  
(university offices closed)

• Make-up registration
•  Textbook Buyback & Rental  

Returns, TLU Bookstore
•  CMA Choir Concert, Chapel of the 

Abiding Presence, 7:00 pm
• Reading Day

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Mathematics Senior Seminar,  
Majors’ Capstone Presentations, 
Tschoepe Hall 103, 2:30 pm

• Final Examinations

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

• Final Examinations

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

• Final Examinations
•  Mid-Texas Symphony Concert,  

Sounds of the Season, Jackson 
Auditorium, 4:00 pm

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

• Final Examinations
•  Computer Science & Information 

Systems Senior Seminar, Majors’ 
Capstone Presentations, Tschoepe 
Hall 103, 2:30 pm

• Cram Jam

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

• Final Examinations

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

• Final Examinations

•  Winter Baccalaureate,  
Chapel of the Abiding Presence, 
10:30 am

•  Winter Commencement,  
Jackson Auditorium, 3:00 pm
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 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

January / Enero 2024
•  New Year’s Holidays  

(university offices closed)
•  TLU Installment Payment Due 

for Spring 2024 (40%)

•  Returning students check-in 
online

•  Returning students check-in 
online

•  Returning students check-in 
online

•  Returning students check-in 
online

•  Returning students check-in 
online

•  Returning students check-in 
online

•  Returning students check-in 
online

• FAFSA Priority Deadline
•  TLU Installment Payment Due 

for Spring 2024 (40%)
•  MLK Holiday (university offices closed)

•  Late registration and schedule 
changes

•  Late registration and schedule 
changes

•  Late registration and schedule 
changes

•  Late registration and schedule 
changes

•  Last Day for Full Refund on 
Textbook Purchases & Rentals, 
TLU Bookstore

•  TLU Corporation Meeting,  
Dunne Conference Center, 
8:00 am

•  Move-in for returning students; 
residence halls open

•  Late registration and schedule 
changes

•  Classes begin for first subterm  
(online graduate programs)

•  Late registration and schedule 
changes

• Classes begin for regular term

•  Late registration and schedule 
changes

•  Last day to register for the spring 
semester
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Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

February / Febrero 2024

•  Brown Cultural Enrichment Series: 
Nontombi Naomi Tutu, Daughter 
of Archbishop Desmond Tutu and 
race and gender activist, Jackson 
Auditorium, 7:00 pm

•  Dramatic Media Production, 
Studio Theatre, 7:30 pm

•  Dramatic Media Production, 
Studio Theatre, 2:30 pm

•  STEAM – Fair, Seguin, 9:00 am

•  1st Credit Refund for  
Spring 2024

•  1st Credit Refund for  
Spring 2024, New Braunfels  
and Houston

•  TLU Board of Regents Meeting

•  2nd Installment Payment Due 
for Spring 2024

•  TLU Board of Regents Meeting

•  TLU Board of Regents Meeting•  Public Service – Fair,  
Seguin, 9:00 am

•  Last day to finish an imcomplete 
from the fall

•  Three week checks due

• Three Week Advising
•  Dramatic Media Production, 

Studio Theatre, 7:30 pm

• Three Week Advising• Three Week Advising• Three Week Advising
•  Electric Bingo, 6:00 pm

• Three Week Advising
•  Last day to withdraw from a 

first subterm course with  
a W (5:00 pm)
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Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

March / Marzo 2024

• Six Week Advising
•  Caps, Gowns &  

Announcements available  
for May Graduates, TLU Bookstore

•  Classes begin for second subterm 
(online graduate programs)

• Six Week Advising • Six Week Advising • Six Week Advising
•  TLU Choir Tour,  

Various Locations

• Six Week Advising
•  TLU Choir Tour,  

Various Locations

•  TLU Choir Tour,  
Various Locations

•  TLU Faculty/Staff Family  
Easter Egg Hunt, 6:00 pm

•  Easter holiday (no classes – 
university offices closed)

•  Easter holiday (no classes – 
university offices closed)

•  Spring break •  Spring break •  Spring break •  Spring break •  Spring break
•  3rd Installment Payment Due 

for Spring 2024
•  3rd Installment Payment Due 

for Spring 2024, New Braunfels and 
Houston

•  Spring Break Holiday  
(university offices closed)

•  Dramatic Media Production, 
Studio Theatre, 2:30 & 7:30 pm

•  Dramatic Media Production, 
Studio Theatre, 7:30 pm

• Hot Dogs Day, Seguin, 8:00 am

•  End of first subterm•  Business – Fair, Seguin, 9:00 am
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•  Six-week grades due •  TLU Band Concert, Jackson 
Auditorium, 7:00 pm

• Rekfest, 6:00 pm

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

April / Abril 2024
• Faculty advising • Faculty advising

•  TLU Choir Home Concert,  
Chapel of the Abiding Presence, 
7:00 pm

• Faculty advising • Faculty advising
•  Last day to withdraw from a  

regular term course with a W 
(5:00 pm)

• Faculty advising

•  TLU Percussion Concert,  
Jackson Auditorium, 7:00 pm

•  Final Installment Payment 
Due for Spring 2024

•  Summer housing application open, 
9:00 am

•  Fall housing application open,  
9:00 am

•  Field Day, 6:00 pm •  TheatreXpress Student  
Production, Studio Theatre,  
7:30 pm

•  TheatreXpress Student  
Production, Studio Theatre,  
2:30 pm

•  TLU Orchestra Concert, Jackson 
Auditorium, 4:00 pm

•  Xpressfest.24 Short Plays,  
The CAST, 2:30 & 7:30 pm

•  TLU Band Concert, Jackson 
Auditorium, 7:00 pm

•  Xpressfest.24 Short Films,  
Studio Theatre, 7:30 pm

•  TheatreXpress Student 
Production, Studio Theatre, 
7:30 pm

•  TheatreXpress Student 
Production, Studio Theatre, 
2:30 pm

•  Mid-Texas Symphony Concert,  
Jackson Auditorium, 4:00 pm

•  CMA Orchestra Concert,  
Jackson Auditorium, 5:00 pm

•  Registration for May, summer, 
and fall terms

•  Registration for May, summer, 
and fall terms

•  Interdisciplinary and Humanities,  
Seguin, 9:00 am

•  Registration for May, summer, 
and fall terms

•  Registration for May, summer, 
and fall terms

•  Registration for May, summer, 
and fall terms

•  Student Conductors Concert, 
Jackson Auditorium, 4:00 pm

•  TLU Jazz Band Concert, Jackson 
Auditorium, 7:00 pm

•  Last day to withdraw from a second 
subterm course with a W (5:00 pm)

•  Academic Symposium  
(no classes), 8:00 am

•  TheatreXpress Student Production, 
Studio Theatre, 7:30 pm
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Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.





 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

May / Mayo 2024
•  Athletics Award Ceremony,  

Jackson Auditorium, 7:00 pm
• Last day of classes for regular term
• Make-up registration

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Deadline to return Rental Textbooks, 
TLU Bookstore

•  Graduating senior grades due at 
5:00 pm

•  Last day of class for  
second subterm

•  All other student grades due 
at 5:00 pm

•  TLU Board of Regents Meeting •  TLU Board of Regents Meeting
• May Term begins

•  TLU Board of Regents Meeting
•  Last day to add a course for  

the May Term

•  Last day to withdraw with a 
grade of W (5:00 pm)

•  Memorial Day  
(university offices closed)

•  May Term ends

•  Spring Baccalaureate,  
Jackson Auditorium, 2:00 pm

•  Masters Hooding Ceremony, 
Chapel of the Abiding Presence, 
4:00 pm

•  Spring Commencement, 7:00 pm

• Make-up registration
•  Textbook Buyback & Rental Returns, 

TLU Bookstore
•  CMA Choir Concert, Chapel of the 

Abiding Presence, 7:00 pm
• Reading day

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Final examinations 
(including Saturday exams)

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Final examinations 
(including Saturday exams)

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Final examinations 
(including Saturday exams)

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Final examinations 
(including Saturday exams)

• Cram Jam

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Final examinations 
(including Saturday exams)

•  Textbook Buyback & Rental  
Returns, TLU Bookstore

•  Final examinations 
(including Saturday exams)
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Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.
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 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

June / Junio 2024

• Summer A Term begins •  Last day to add a course for 
Summer A

•  Last day to withdraw with a 
grade of W (5:00 pm)

•  Juneteenth Holiday

• Summer A Term ends

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.
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 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

July / Julio 2024

• Summer B Term begins •  Last day to add a course  
for Summer B

•  Last day to withdraw with a 
grade of W (5:00 pm)

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.
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 SUNDAY/DOMINGO MONDAY/LUNES TUESDAY/MARTES WEDNESDAY/MIÉRCOLES THURSDAY/JUEVES FRIDAY/VIERNES SATURDAY/SÁBADO

August / Agosto 2024
• Summer B Term ends

Times and events are subject to change, check  
www.tlu.edu for the most up to date information.
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An Introduction to a New Chapter
No one knows your son or daughter like you do. From their very first words to their 
high school graduation day, you were there to offer your guidance and support. Now 
your student is ready to begin a new chapter in his or her life as a member of the Texas 
Lutheran community. While the upcoming year will be filled with great discoveries and 
accomplishments, it will also be full of challenges and changes — not only for your 
student, but for you as well.

Changes, even positive and exciting ones, can be tough. Whether your child is leaving 
for school or living at home while attending classes, it’s an adjustment for everyone 
involved as new roles and rules are negotiated. Emotions are often contradictory, with 
the feelings of pride and happiness over your son or daughter’s growing independence 
co-mingling with feelings of grief or sadness over the loss of daily involvement and 
interaction in their lives. While a bit disconcerting, this is completely normal and to be 
expected because this person, whether an angel or a challenge, has been a large part of 
your life. Please be assured that this will not change. 

What will change is the frequency and nature of your communication. You won’t be 
able to see every part of your student’s life. You’ll need to trust his or her instincts and 
the values you have instilled. This is the key to making the college transition work for 
both of you. 

A student who feels trusted by parents:
 •  has more self-confidence
 •  can stand up for what they believe
 •  knows they have support back home
 •  is better able to say “no” when the situation warrants

A student who feels mistrusted by parents:
 •  may defy authority because it’s expected 
 •  won’t communicate about what’s happening at college
 •   will look to others, some who will be good influences and others who won’t be, 

to fill that void

Okay, in all this talk of change, what stays the same?

Your student:
•  needs you
•  loves you
•  respects your opinion
•  is operating based on the values you instilled
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An Evolving Relationship
Just because your student is leaving for Texas Lutheran University doesn’t mean they 
are leaving you behind. They still need you and your wisdom, your guidance, and your 
love. They just need you in different ways now. For instance:

They need you to loosen the ties. It is difficult for a student to start making their own 
life at college if their “old life” keeps pulling them back. So, loosen the ties to the extent 
that your conversations contain a balanced mixture of what’s happening on campus 
and what’s happening at home. Try not to do everything for your student either — the 
experience of figuring things out on their own can be a real strength builder. 

They need to be able to make mistakes. Part of exploring this newfound sense of 
independence involves the inevitable making of mistakes. A student who is scared of 
“screwing up” in their parents’ eyes may not take positive risks such as tackling a new 
subject or trying out for a play. Students need support as they take risks, and risks often 
lead to growth.

They need to know that you believe in them. As your student tries new things, expands 
their worldview and questions assumptions, their perspective may change. Successful 
students are able to experiment like this because, at the root of it all, they know that 
someone back home believes in them.

Being Interested Yet Not Intrusive

Just because your student is at school doesn’t mean that they no longer need 
you to be involved in their life. It is important for you to be involved — it’s 
actually quite essential to their success!

The key is being involved in what’s happening in their life without being too 
intrusive. Some ways to do just that are:

•  Don’t make conversations feel like “quizzes.”
•   Instead of always focusing on grades, ask your student what they are 

learning in class — that takes the pressure off and allows them to share 
exciting information.

•   If your student mentions a new person’s name, just casually ask about 
that person (“So, Sam is a friend from?) rather than drilling for details.

•  Don’t always ask where they were if they weren’t in when you called.
•  Ask what they’re getting involved in and what interests them so far.
•  Let them share their enthusiasm!
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We Treat Them as Adults
One of the best ways to support your student is by understanding TLU’s role in his or 
her life. We’re not here to take over the parenting role — that’s solely up to you! We are 
here, however, to help your student develop into a responsible adult.

Self-responsibility is one of the most important things your student can learn at college. 
It may initially take some trial and error for the lessons to kick in, but once they do, your 
student will have learned the valuable fact that no one is responsible for her life but herself.

We expect students to take responsibility for their own lives. A student who enrolls at 
Texas Lutheran voluntarily becomes a part of a community where respect for others is 
the norm, and rational, mature behavior is expected. The voluntary entrance into the 
community implies acceptance by the student of university regulations, and the failure 
to comply with these standards subjects the student to disciplinary action. For example, 
they are responsible for: 
 •  their behavioral choices
 •  following campus policies
 •  academic honesty
 •  personal integrity
 •  developing healthy study, eating and sleep habits
 •  seeking academic and personal assistance when needed
 •  being a positive member of the TLU community

For more detailed descriptions of university regulations, encourage your son or daughter 
to access the student handbook on the MyTLU (https://my.tlu.edu).

That is why it’s not up to you to “fix” things when something happens. Many people 
are available to your student to help him right a wrong. As long as students take 
responsibility for their choices and actions, they’ll find support every step of the way.

Issues Confronting New Students
No two students function on the same schedule, but we suggest parents use the 
following guide to anticipate those times when their offspring may face new and/or 
stressful experiences. You may wish to keep this listing of possible issues in mind, and 
maintain more frequent communication when you feel that will help. This time-line is 
primarily for the fall semester, but many elements are common to subsequent terms.

Week 1
We have kept everyone (including ourselves) very busy during orientation weekend. 
Students now have an opportunity to appraise their new surroundings and to relate to 
new experiences, many of which they may need to share with you by phone or text.

Week 2
Classes are underway. There may be issues developing around course demands, use of 
time and adequacy of study skills. Roommate conflicts may begin to emerge.
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Weeks 3–4
Your student will be receiving 3-week reports this week. Three weeks into the semester, 
professors are asked to identify any at-risk behaviors (i.e., excessive tardies and absences, 
failure to engage in classroom discussions and activities, etc.) they see in our first-year 
students. Students can view their 3-week checks on the MyTLU portal.

During this time, some whose life experiences are greatly different from those of 
other students may feel homesickness or a sort of “culture shock.” Value and behavior 
differences previously overlooked may become irritating or cause some students to 
wonder why they are here as opposed to at home. The only solution is TIME — be 
supportive, allow your student time to adjust to (not necessarily to accept) these 
differences in others. Home visits are fine, but if excessive, they can extend the 
discomfort and delay the adjustment process.

Week 5
Midterm tests and papers are likely to be due this week. This may be the first concrete 
feedback your student has received from instructors. Students tend to overestimate the 
adequacy of their preparation, and they may find test and paper grades lower than they 
expected. Meeting with professors, advisors, and the Director of Student Success & 
Retention are appropriate referrals for these types of issues.

Homecoming Weekend offers an opportunity to visit campus and enjoy a variety of 
events with your student.

Week 6
Your student will be receiving 6-week grade reports this week. This information is similar 
to a “progress report” to let students know where they stand currently in each class.  
Like the 3-week checks, all first-year students receive these reports from their academic 
advisors, coaches, and/or peer mentors who will also offer appropriate guidance, 
especially to those students receiving a D or F in their course(s). Students can view their 
6-week grades on the MyTLU portal. 

Weeks 14–15
These are the last two weeks of class before final examinations. Students will feel 
pressure to perform, finish papers and projects, and to prepare for exams. Calls, notes, a 
“survival kit” of snack items, etc. are especially welcome as finals approach.

Week 16
Final examinations are held scheduled throughout the week and may only be rescheduled 
due to an emergency.  The final decision is per the discretion of the instructor(s). Students 
leaving early for vacations risk failure and must contact their professors to discuss 
potential options and arrangements. Please note grades are not mailed home. Students 
can retrieve their end of the year grade reports through the MyTLU portal.

Parenting Information



Texas Lutheran University is a private, undergraduate university of the liberal arts and 
sciences affiliated with the Evangelical Lutheran Church of America. All faiths are 
welcome. Founded in 1891 in Brenham, Texas, TLU moved to Seguin in 1912. With a 
population of 34,080, Seguin is located 35 miles east of San Antonio and 50 miles south 
of Austin. Enrollment at TLU is approximately 1,400 undergraduate students. The quality 
of education that TLU provides its students has been recognized repeatedly in U.S. 
News & World Report’s annual survey of America’s best financial values among its peers 
in the Western United States, given TLU’s outstanding financial aid.

Mission Statement
As a community of faith and learning, Texas Lutheran University empowers a diverse 
student body through an education centered on the liberal arts and professional 
programs. In pursuit of a more just world, TLU is committed to academic excellence, 
servant leadership, and career development.

Core Values
This mission is built on the core values of education, community, and faith, each 
linked directly to how we serve our students.

Education: In service to our students, we are committed to offering access and 
opportunity to pursue intellectual growth in an environment that fosters open dialogue 
and the freedom to share and discover diverse thoughts and ideas.

Community: In service to our students, we are committed to providing a supportive and 
inclusive environment that emphasizes the respect of all of its members. Through our 
leadership and service, we seek to support justice and promote the common good.

Faith: In service to our students we are committed to operating at the intersection 
of faith and learning, which invites exploration and discovery through spiritual and 
educational growth, creating bold leaders who pursue lives of purpose and meaning.

Our mission and values lead us to a vision for the future.

Vision
Through innovative liberal arts and professional programs, Texas Lutheran University 
will engage the aspirations of our students in an inclusive, challenging, faith-based 
community. The impact of a TLU education will create bold and adaptable leaders who 
transform society.

Diversity Statement 

Commitment to Diversity 
As a Lutheran institution of higher learning which serves a diverse community, our 
heritage grounds us in a belief that all people are beloved and fallible, that our lives 
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are for the common good, and that we are called to be part of the unfolding justice and 
mercy of God. 

TLU is committed to the values of: 

Equality – We promote a culture of mutual respect and strive to create opportunities for all.

Inclusion – We are committed to fostering a welcoming atmosphere that respects and 
celebrates contributions made by our diverse community members and their cultures.

Social Justice – We are called to work alongside people on the margins to empower 
them and to improve their quality of life. 

Freedom – We value dialogue, difference, and debate in pursuit of knowledge and 
understanding that encourages growth and discovery 

Leadership Through Service – We value opportunities for growth as global citizens and 
leaders through service learning and civic engagement. 

Texas Lutheran University
Institutional Goals for Graduates
(Adopted by the Faculty, April 1997; revised April 2003)

Knowing 
TLU graduates should have achieved
 •   a breadth of knowledge in the arts, humanities, natural sciences, and social 

sciences.
 •   a depth of knowledge in a single discipline sufficient to understand its methods, 

language, content, history and value.
 •  an understanding of the Christian faith and traditions.  
 •  an awareness of and respect for diverse religions, cultures, and viewpoints.

Doing
TLU graduates should be able to
 •   write clearly and coherently, read with comprehension, speak effectively, and 

listen with care and openness.
 •   use basic mathematical skills and know the appropriateness of quantitative 

methods.
 •   use appropriate tools for problem solving and for finding, analyzing, and 

communicating information.
 •   think critically and reflectively and draw reasonable, supportable conclusions 

both individually and in groups.

Becoming
TLU encourages and assists its students in developing
 •  a commitment to active community service.
 •  an integrated ethical perspective and a sense of moral purpose.
 •  a desire to cultivate physical and psychological health and well-being.
 •  a will to pursue continued cultural, intellectual, and spiritual growth.

About Texas Lutheran University



AC
Area Coordinator – The AC is a professional staff member responsible for supervision  
of resident assistants; oversight of hall functions, activities and administrative duties;  
and providing advice and adjudication of disciplinary matters when necessary.

ASC
Short for Alumni Student Center

Academic Advisor
All first year students are required to take FREX134: Exploring the Arts and Sciences.  
The FREX134 instructor serves as the first year student’s Academic Advisor.  

Academic Advisors in the FREX134 course are committed to working with first year 
students, assisting students in their transition into college, and providing general support 
to students as they learn their way around campus and campus resources.   

All students are encouraged to get to know their Academic Advisor, ask questions 
regarding academic progress, participation in extracurricular activities, and about 
campus resources.  

Students are encouraged to move to a new advisor in their major area of interest at the 
end of the first year of college.  

The Bubble
The big glass phone area located in the center of the Alumni Student Center. Issues parking 
permits, houses lost and found, and is a great place to get your questions answered.

Bulldog Bucks
Bulldog Bucks is money that you can put on your ID card. Bulldog Bucks are accepted for 
payment in the Bookstore, Hein Dining Hall, Lucky’s Snack Bar, Coffee Shop in Tschoepe 
Hall and the campus Post Office. Bulldog Bucks are purchased in the Business Office.

Bulldog Buddies
Area businesses that give discounts to TLU students.

Bulldog TV
TLU’s very own TV channel that you can watch for the latest events happening on 
campus and important information.  Turn to channel 86 in your residence hall room or 
check out the flat screen in the ASC, Beck Center, Hein Dining Hall, and the Library.

First-Gen
A first-generation (first-gen) college student at TLU, is defined as a student whose 
parent(s) and/or legal guardian(s) have never earned a bachelor’s degree (but may have 
some post-secondary experience). This means that the student is the first in their family 
to attend a four-year college/university to attain a bachelor’s degree. 

Gold Rush
Gold Rush was started in 2008 by the Student Government Association to promote school 
spirit at athletic events, the idea is to fill the stands with a sea of gold. At designated Gold 
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Rush games, fans are encouraged to wear gold and show their Bulldog pride.

IT
Information Technology – they are the computer, Internet, and e-mail gurus on campus! 

Lucky
The name of the TLU mascot!

Peer Mentors
This group of TLU students assists first-year students during orientation and throughout 
the year with their personal and academic transition into the TLU community.

RA
Resident Assistant – a student leader in the know in your residence hall/apartment who 
can assist you at any time – day or night.

SI
Supplemental Instruction – tutoring study sessions that are available for all students. 

Talulah
The unofficial real-life bulldog mascot of TLU.

TLU Student Media
The various social media platforms ran by student editors.

Vice President of Student Affairs
Oversees the Student Affairs division and serves as an advocate for students.

Frequently Asked Questions

Academics 

What does it mean to be in “good academic standing”?
To be in good standing as a freshman a student must have a cumulative grade point 
average of 1.80 or higher. After becoming a sophomore (27 hours +), a student must 
maintain a cumulative grade point average of 2.0 or higher. Students who fall below this 
will be placed on academic probation.

How are students graded?
Letter grades are given to all students except in a Credit/No Credit class. The grades are 
assigned based on the following system:
            •           A-Excellent
            •           B-Good
            •           C-Acceptable
            •           D-Poor/Still Passing
            •           F-Failure

“Lingo” at Texas Lutheran University



Students may choose to withdraw from a course during the semester resulting in a “W” 
on their transcript for that class. A student may also receive an Incomplete (I) if course 
requirements are not fulfilled.

How are grades received?
Grades are available to students at the end of each term via the myTLU student portal. 
Navigate to the student tab and use the Transcripts and Grade Reports link to view 
midterm and end-of-term grades.

How	do	you	figure	out	a	Grade	Point	Average	(GPA)?
Grading is based on a 4.0-point system with each grade being worth a specified amount 
(A=4 points, B=3 points, C=2 points, D=1 point, F=0 points). 

A GPA is calculated by multiplying the number of semester hours for a course by the 
grade received in that course. Then you add each class’s points and divide the total by 
the number of semester hours attempted.

Example:    You have taken four 3-hour classes for a total of 12 semester hours 
and have received the following grades:  A, C, B, and F.

Calculation:  (4 x 3) + (2 x 3) + (3 x 3) + (0 x 3) = 27 grade points
    27 (grade points) divided by 12 (number of semester hours taken) 
    = 2.25 GPA

What happens if a GPA falls below 2.0?

Academic Warning – If a semester grade point average falls below a 2.0, but the 
cumulative grade point average is at 2.0, your student will receive an academic warning 
from the registrar. This is to alert of difficulties in the future if he or she does not get his or 
her grades up!

Academic Probation – If the cumulative grade point average is below 1.8 during 
freshman year (or if your student has fewer than 27 hours) or below 2.0 during 
sophomore, junior or senior year, your student will be placed on academic probation. 
Your student MUST earn a higher grade point average in the following semester and he 
or she must reach good standing after the second consecutive semester on probation or 
he or she will be suspended. Once your student raises their cumulative GPA above a 
1.8 (for freshman) or 2.0 (for anyone with more than 27 earned hours) he or she will be 
removed from academic probation.

Academic Suspension – If the student is already on probation and his cumulative GPA 
does not improve in the next semester, he will be suspended. He can also be suspended 
if he does not achieve good standing after two consecutive semesters on probation. The 
first suspension lasts for one semester and a second suspension is for one year.

Academic Dismissal – If your student receives a third suspension he or she will be 
academically dismissed from the university and will not be eligible to return to Texas 
Lutheran. 
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How can one appeal?
 •   Suspended students may appeal to the Admissions, Advising and Academic 

Standards (AAA) Committee, whose decisions are final.
 •   The appeal should detail the reasons why the circumstances of this case warrant 

special consideration.
 •   The appeal must be filed no later than two weeks before registration for the next 

semester.
 •   If the appeal is denied, one semester must pass before a student may apply for 

readmission after the first suspension. If it is the student’s second suspension, one 
year must pass before they may reapply.

Is there a policy on academic honesty and plagiarism?
Students must not cheat or plagiarize nor condone or assist others who may. Students 
are responsible for doing their own work, thereby insuring the integrity of their academic 
records. Violations of academic honesty involve:
 •   Academic penalties for cheating are imposed by the instructor.  If the student 

disputes any instance of failing due to academic dishonesty, whether it is for a 
grade on a single assignment or a course grade, he/she may file an appeal with 
the Admissions, Academic Standards, and Advising Committee (AAA).

 •   The classroom professor is to report the incident to the Dean of Student’s Office 
to be put in the student’s disciplinary file.

Students who accrue three incidents of cheating are charged automatically with 
breaking the code of conduct and the incident is viewed as a disciplinary violation.

ACADEMIC ADVISING AT TEXAS LUTHERAN UNIVERSITY
Faculty is central to the academic advising at Texas Lutheran University. All tenure track 
faculty with one year of service at TLU assume academic advising responsibilities. The 
faculty role in advising is supplemented and supported by the Advising Support Office 
within the Division of Academic Affairs.

Academic Advising at TLU
The purpose of academic advising at TLU is to help students to explore, define, and 
achieve academic goals that are consistent with personal and professional interests. 

The Academic Advising program is administered through the Advising Support Office 
and is carried out by TLU faculty members. The Advising Support Office supports 
students in developing a coherent educational plan consistent with personal interests, 
values, and abilities through the provision of individual support, resources, and 
programming that contribute to degree completion and lifelong learning. Although 
many individuals on campus, including academic advisors, may assist the student in 
making decisions and accomplishing goals, the academic advisor is granted formal 
authority by the university to approve the student’s academic program of study and assist 
the student in progressing toward their chosen degree.
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When should a student see an academic advisor?
A student should see his or her advisor when he or she:
 •   wants referral information on who to speak to on campus about specific needs
 •   is off-track for his or her major
 •   has a question about degree requirements
 •   is receiving a D (or lower) in a class
 •   is planning classes for next term
 •   wants advice about his or her major
 •   is affected by something happening outside of school that is impacting his  

or her academics
 •   needs help with academic issues related to professors, classes, or study skills
Students are required to meet with their faculty advisor during Faculty Advising Week to 
be cleared to register for next semester’s classes.

Will someone let me know periodically if my student is having trouble in class?  
If not, is there anything I can do?
There is no automatic notification to parents about a student’s academic difficulties. 
Federal law mandates that academic information about a student be kept confidential 
unless otherwise directed by the student. It is the student’s responsibility to speak with 
his or her instructor if he or she is having problems in class. We encourage parents to 
communicate and set up a process of communicating periodically with their student to 
stay informed about his or her academic status.

How many credit hours should my student take each semester?
Most students enroll for a total of 12-16 credit hours. Students who take 15 credit hours 
a semester have shown to perform better academically and stay on track to graduate in 
a timely manner. The general recommendation from faculty members is to spend two 
hours of reading/study time outside of class for each hour of class time. If a student is 
working or has other commitments, the total time required to be successful in a class 
should be considered when deciding each semester’s credit-hour load.

What exactly is a credit hour?
Every TLU course contributes a certain number of credit hours to a student’s academic 
record. The number of credits for a course is related to the number of hours spent in 
class each week. Students normally take four to six classes each semester, and generally, 
each class is worth three credit hours. Courses with laboratories or other additional 
learning components may be worth more credits.

How	is	a	student	defined	by	class	year?
Freshman  0–26 hours
Sophomore  27–59 hours
Junior   60–89 hours
Senior   90+ hours

How many credit hours are required for graduation?
All degrees offered at TLU require a minimum of 124 hours for graduation. The 
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academic schedule should be planned accordingly if a student plans to graduate in 
four years. The Comprehensive Education Plan (CEP) supports students in outlining their 
required classes over four years. The CEP and tutorial video is located on the Advising 
Support page under the Student Affairs tab.

Who has access to my student’s university records?
Policies and procedures concerning student records are set forth in the Family 
Educational Rights and Privacy Act of 1974 (FERPA). FERPA rights belong to the 
student. Information from academic, disciplinary, medical, and counseling files is not 
made available to parents without consent of the student involved, except under legal 
compulsion or where the safety of other persons is involved.

If I am paying for my son or daughter’s college, don’t I have the right to access his or 
her records?
TLU, like all institutions that receive federal funding, must comply with the Family 
Educational Rights and Privacy Act of 1974. That legislation guarantees college students 
over the age of 18 the right of privacy when it comes to matters of their individual 
university records. It is because of FERPA (also known as the Buckley Amendment) that 
TLU sends all official communication directly to students at their official Texas Lutheran 
e-mail account or permanent mailing address.

Through MyTLU, students may grant access for parents or family members to view their 
academic and/or financial aid information. 

TLU policy does permit parents of students who are still claimed as IRS dependents to 
request directly from the university, on an individual basis, information that is considered 
part of a student’s educational record (grades, class rank, etc.). This request must be made 
in person or by writing to the Registrar’s Office each time information is sought. Parents 
may not, however, have access to counseling, legal, disciplinary, or medical records 
without a signed Release of Information form from their son or daughter.

What types of degrees does TLU offer?
Texas Lutheran offers five undergraduate degrees: the bachelor of arts, the bachelor 
of science, the bachelor of music, bachelor of science in nursing, and the bachelor of 
business administration. TLU offers masters degree programs in accounting, athletic 
training, business administration, business analytics, data science, education, and 
nursing. TLU offers a doctorate in education in interdisciplinary leadership. 

How does a student graduate with honors?
To be recognized as an honor graduate, you must achieve the following cumulative 
grade point average:

                        Honor Categories                        Cumulative Grade Point Average
                        Cum Laude                                                       3.50–3.74
                        Magna Cum Laude                                           3.75–3.89
                        Summa Cum Laude                                          3.90–4.00
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What do students need to do to graduate?
 •   Declare a major by the beginning of their junior year. 
 •   File a degree plan with the registrar’s office by the time they have completed  

70 hours of credit. (The degree plan must be approved and signed by the 
academic advisor, department chair and the registrar.) 

 •   If they make changes to their degree plan after it is already on file, a substitution 
form must be filed or a new degree plan submitted. 

 •   They must fill out a Degree Application Form in the registrar’s office in the 
semester prior to the semester in which they wish to graduate. For example, if a 
student will be a Spring 2024 graduate, they must have a completed degree plan 
on file in the registrar’s office and complete the Degree Application Form during 
the Fall 2023 semester. 

 •   It is the student’s responsibility to fulfill all the degree requirements for the 
degree as outlined in the university catalog under which they are graduating.

Costs and Financial Assistance 

Charges that will appear on the student billing statement each semester:
 •   Tuition
 •   Student Services Fees
 •   Technology Fees

Additional charges that may appear on the student billing statement each semester:
 •   Housing 
 •   Meal Plan  
 •   ATI Fees (Nursing Students Only) 
 •   Music Lessons 
 •   eBooks 
 •   Other course specific fees 

What payment options are available?
Payment for the above charges may be made by one of the following two methods:

Option I: Payment in Full – If you choose this payment option, payment in full should  
be made:

  Seguin Campus Students: by August 1, 2023 for the fall semester and January 2, 
2024 for the spring semester. The balance due is calculated by subtracting accepted 
financial aid (including scholarships, grants, and loans) from all semester charges. 

  New Braunfels and Houston Campus Students (Accelerated Nursing):  
by September 15, 2023 and January 15, 2024

Option II: Installment Payment Plan – If you choose this payment option, payment of 
the net balance after all proceeds from financial aid have been applied may be made in 
four installments per semester as outlined below: 
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                        Percent of net                                           – Date Due –
                        Semester balance                                Fall 2023         Spring 2024
                        Payment 1       40%                             Aug. 1              Jan. 2
                        Payment 2       20%                             Sep. 15            Feb. 15
                        Payment 3       20%                             Oct. 15            Mar. 15
                        Payment 4       20%                             Nov. 15            Apr. 15

New Braunfels and Houston Campus Students: 

                        Percent of net                                           – Date Due –
                        Semester balance                                Fall 2023         Spring 2024
                        Payment 1       25%                             Sep. 15            Jan. 15
                        Payment 2       25%                             Oct. 15            Feb. 15
                        Payment 3       25%                             Nov. 15            Mar. 15
                        Payment 4       25%                             Dec. 15            Apr. 15

Students enrolling in a payment plan will be subject to a $50 installment plan fee each 
semester. Online enrollment is required, and each installment will be auto drafted on 
the payment due date.  

Payment may be made online at MyTLU using VISA, MasterCard, and Discover, and 
bank draft. Payments using cash and checks are accepted in Student Financial Services 
in the Beck Center. 

TLU Financial Agreement and Disclosures – Beginning with the Fall 2023 semester, all 
students will be required to complete the TLU Financial Agreement and Disclosures 
available on the TLU Account Information page in MyTLU.

Tuition Refunds – Refund of charges will be made at 100% before the beginning of classes 
each semester. Beginning with the first day of class and going through the 15 days of class 
for full-term classes, partial refunds will be given for tuition, room, and board when a 
student withdraws from all classes for the semester. The student activity fee, technology 
fee, and private music lessons are non-refundable. E-books will be refunded at 100% only 
if the student opts out of the e-book by the deadline each semester. Otherwise, e-books 
are non-refundable.  

Who should I call with questions regarding my student’s account?
If you have questions regarding your child’s student account (i.e. charges, payment due 
dates, or refunds, etc.) contact the TLU Student Financial Services at 830-372-8010.  

What	kind	of	financial	aid	and	scholarships	does	TLU	have?
TLU academic and departmental scholarships enable TLU to recognize outstanding 
students regardless of financial need. Federal and state grants, student loans, and 
employment, as well as TLU grants assist those whose own limited resources would 
preclude their participation in the Texas Lutheran experience. TLU awards scholarship 
aid to eligible students enrolled full time, defined as 12 semester hours or more, for up 
to 8 full time semesters.  
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What happens if my student withdraws from TLU?
Student Financial Services may be required to perform a Return to Title IV (R2T4) 
calculation for students who completely withdraw from TLU. If a R2T4 calculation is 
required, a student may lose some or all of their financial aid awards which may result 
in owing a balance to TLU.  

Is my student eligible to receive their TLU academic scholarship for less than full time?
All financial aid is awarded based on full time enrollment status. Graduating seniors 
who need less than 12 semester hours to complete their degree requirements may be 
eligible to receive their TLU academic scholarship for their graduating semester at a 
prorated amount. They must contact Student Financial Services for assistance.

How	often	does	a	student	need	to	reapply	for	financial	assistance?	
To be considered for TLU grants, federal, or state financial assistance, a student is required 
to complete the Free Application for Federal Student Aid (FAFSA) online via studentaid.
gov every year beginning October 1st for the following academic year. The priority filing 
deadline for students is January 15th each year. Student Financial Services will generate a 
financial aid package for new incoming students beginning December 1st each year and 
for continuing students March 1st each year. All questions regarding financial aid should 
be addressed to Student Financial Services.

What	are	the	requirements	to	maintain	financial	aid	eligibility?
Students are required to meet TLU’s Satisfactory Academic Progress (SAP) policy at the 
end of each academic semester. TLU’s SAP policy can be found on MyTLU by clicking 
“Student” then “Financial Aid Information” and scrolling to the “Financial Aid Policies” 
section. **Please note that due to Department of Education revisions and updates to the 
2024-2025 FAFSA, the application will be available no earlier than December 2023.**

Campus Living

What is the on-campus living requirement?
In support of the educational mission of TLU, all newly admitted, full-time students are 
required to live in university housing unless they meet at least one of the following criteria:
 •  They are 21 years of age or older at the beginning of the fall academic semester.
 •  They are married.
 •  They have lived on a college or university campus for at least four semesters.
 •   They are commuting from a parent’s/guardian’s residence within 30 driving miles 

radius of the Seguin campus.
Full-time students who begin the academic year in residence on campus commit 
themselves to a full academic year of residence in university housing. Exceptions will 
be allowed for marriage, graduation, withdrawal, student teaching, studying abroad. 
Requests for exceptions are to be addressed to the director of campus living.
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Why is there an on-campus living requirement?
TLU policy supports retention research demonstrating that students who reside on 
campus are better able to form an important link with peers and faculty in the social and 
academic areas. Furthermore, evidence suggests that residential students earn higher 
grades and are more involved in the campus community than their non-residential 
counterparts. Living on campus also has many additional benefits including: convenient 
access to classrooms, computer labs, library, and recreational facilities; programs and 
activities specially designed for on-campus residents; and campus living staff to assist 
students with their transitional needs.

Who is the Campus Living Staff?
Each residential area is staffed by an area coordinator (AC) who is a professional staff 
member responsible for supervision of resident assistants, oversight of hall functions, 
activities and administrative duties, and providing advice and adjudication of 
disciplinary matters when necessary. ACs are live-in staff and are on call 24 hours a day 
in order to respond to emergencies if necessary. Well-qualified, returning students are 
employed both as resident assistants (RAs), who live in each wing of the residence halls, 
and apartment managers, who live in the various apartment complexes. All of these 
members of the campus living staff, in addition to the director of campus living, are 
available to you for questions, counsel, support, and assistance.

What services are available?
 •   E-mail Service – TLU provides each student with an e-mail address. The university 

also has in-room Internet service available. Each room has two internet hook ups. 
For information call the office of information technology (830-372-6000). 

Is there a place to do laundry on campus?
Laundry service is free to all residents and there are washers and dryers available in each 
residence area. The number of machines in each area is based on the population of the building.

Where does my student get their mail?
Each campus resident is assigned a mailbox in the Campus Post Office that is located in 
the Alumni Student Center. Mail should be addressed to the student at Texas Lutheran 
University, 1000 W. Court Street Mailbox #, Seguin, TX 78155. Students may go to 
my.TLU.edu to get a mailbox number and combination. Post Office hours are Monday-
Friday from 9 a.m. to 4 p.m.

What about safety issues and concerns?
Campus Living provides several programs and services to maximize safety measures 
used in all residence halls. All exterior doors are locked 24 hours a day, and residents 
can only gain access to their residential area with their student ID card. The university 
police work closely with residence hall staff by patrolling residence halls, parking lots 
and other buildings, as well as providing a 24-hour police escort program. 

Frequently Asked Questions



Personal Safety

The odds of staying safe are more in your student’s favor if they make some wise 
choices. For example they should:
 •  not walk alone in isolated areas
 •  never get into a car with someone under the influence
 •  refuse to accept drinks from strangers 
 •  keep their room locked
 •  not store valuables in their room
 •  not give out personal information to people online
 •  report any obscene phone calls right away
 •   never become so intoxicated that they lose the ability to keep themselves safe

Share safety tips with your student and encourage him/her to keep their wits. 
Campuses can be very safe places, as long as students play it smart.

Services for a Student’s Well-being

What if my son or daughter becomes ill?
The TLU Student Health and Wellness Center is located on campus and is staffed by 
a Licensed Vocational Nurse. The nurse can assist your student with their confidential 
healthcare needs and refer them for medical services as needed. Full time students may 
also utilize TLU Care, which offers telehealth visits with medical professionals 24/7 
anywhere in the United States. TLU Care is available to students for no-cost. Students will 
register for this service with their TLU email during Orientation this fall.

Are there counseling services available?
Counseling services are provided at no cost by a licensed professional counselor or 
graduate level intern on a short-term basis for a variety of concerns. These may include 
adjustment to university life, anxiety, depression, relationships, stress management, 
and more. Services are confidential, and referrals for more extensive counseling are 
available. Students are also eligible to contact TLU Care 24/7 for immediate mental 
health needs or to schedule telehealth counseling visits. They also offer health coaching, 
psychiatry, and other wellness services at no cost to the student.
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Student Success & Retention 
ASC, ext. 6305
The Office of Student Success & Retention, in the Division of Student Affairs, is located in 
the Alumni Student Center, Meadows Center suite and is a resource for all TLU students 
who want to work toward greater academic success. Activities include peer and group 
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tutoring, study skills workshops, individual instruction on time management, goal setting 
and study strategies, development of individual learning plans, and various resources 
for self-management and study. The center provides the Supplemental Instruction and 
Collaborative Learning programs that are offered at no cost to all students enrolled at TLU, 
as well as the Developing Scholars and Early Alert programs. For more information,  
see the Student Success & Retention website at www.tlu.edu under Student Affairs or 
https://my.tlu.edu/ICS/Student_Life/Student_Success__Retention.jnz

Supplemental Instruction – Supplemental Instruction (SI) is an academic assistance 
program that increases student performance in classes.  SI sessions are attached to 
historically difficult classes and provide help in clarifying important information 
and developing study skills for the targeted course. Sessions are led by student 
facilitators and are held three times a week starting the second week of the 
semester.  SI sessions and meeting times are advertised through the participating 
courses and on the TLU website.
Collaborative Learning Assistance – The mission of the Collaborative Learning 
Assistance (CLA) program is to provide academic support in a safe and friendly 
setting for all TLU students in selected classes who need assistance gaining the 
confidence, skills and/or knowledge necessary to achieve their academic goals and 
to help them become independent learners.  Sometimes known as Peer Tutoring, 
our program provides carefully selected and trained Collaborative Learning 
Assistants who are eager to help others achieve individual learning goals and 
ultimately create a successful educational experience.
Early Academic Alerts – Three weeks into each semester, instructors receive rosters 
of students who are in their first year at TLU, new transfers, athletes, veterans, in 
the Education program, or on academic probation. The instructors are asked to 
identify behaviors that might influence each student's academic progress including 
attendance, participation, quality of homework, whether tutoring or counseling 
might be beneficial, or if the student is no longer attending classes.  Six weeks into 
each semester, instructors are asked to submit course averages for students.  These 
early alerts are used to provide progress reports to students, academic advisors, the 
students’ Peer Mentors, coaches, and university officials who provide guidance and 
support for any student who appears to be at risk.
Developing Scholars – The Developing Scholars program was established to 
support students on academic probation in their effort to return to good academic 
standing, and to aid students in the development of positive academic skills. 
Students on academic probation, as well as any other students who would like 
extra assistance, will enroll in a 1-credit hour course, INTRO 113, meet with 
professionals in the Division of Student Affairs and work with other students in a 
supportive and collaborative academic environment.
Academic Peer Counseling – Peer Counselors are currently enrolled at TLU and can 
schedule appointments to meet with other students to assist with time management, 
motivation, study strategies, and using academic resources. They can be contacted 
through the Director of Student Success and Retention.
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Advising Support 
ASC, ext. 6329
All Academic Advisors are full-time faculty members at TLU and play a key role in 
helping students to explore, define, and achieve academic goals that are consistent 
with personal and professional interests. Freshmen students’ advisors are their FREX 
134 instructors. Once this course is completed, students transition to an advisor in their 
major area of interest. Students may request a change of major, minor, or advisor at any 
time on the Advising Support page on my.tlu.edu. Questions about advising support 
should be directed to the Advising Support Office, 830-372-6329 or advising@tlu.edu

Bookstore 
ASC, ext. 8140
The TLU Bookstore offers new and used textbooks, textbook rental, digital books and 
is the exclusive source for official TLU apparel and merchandise, supplies, gifts and 
personal items. Open Monday through Friday, 8:30 a.m. to 4:30 p.m. Open Saturdays 
for special events on campus (hours vary with special events.) Visit us on the web at 
www.bookstore.tlu.org.

Campus Living 
ASC, ext. 8065
The Campus Living Office administers the residential component of TLU. As a primarily 
residential university, the majority of our students live in campus-owned residence 
halls and apartments. Our residential facilities provide an informal living and learning 
environment in which students pursue their academic objectives, while taking 
advantage of opportunities for social interaction with their colleagues and peers.  
https://my.tlu.edu/ICS/Student_Life/Campus_Living.jnz

Campus Ministry
ASC, Suite 107, ext. 8160
Campus Ministry includes a wide variety of groups and events to support students 
in their lives of faith. Students are encouraged to both continue spiritual habits that 
have been meaningful in the past as well as explore new avenues of faith growth. The 
Campus Pastor is available to provide pastoral support and direction at any point in 
your TLU journey.

Chapel services take place Monday, Wednesday, and Friday, 10:00-10:20am, and 
provide a place where the TLU community gathers to celebrate the diversity of faith 
expressions on our campus. Many different styles of worship and music are included 
in the chapel rotation, including Contemporary Christian music played by the student 
Chapel Band, traditional hymns played on our chapel organ, and music provided by the 
TLU Chamber Orchestra, Choirs, and assorted instrument groups. 
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Student religious groups are an opportunity to gather with people from similar faith 
backgrounds to get to know entirely new expressions of faith. In past years, the 
student groups have included Grace Place (Lutheran), Wesley Foundation (Methodist), 
Canterbury (Episcopal), and the Catholic Student Organization and Athletes in Action. 
Groups are formed each year according to student interests.

Campus Ministry sponsors other campus-wide events to provide places where students 
can build relationships and find support. Coffeehouse is a monthly open-mic designed 
to create an atmosphere of food, fun, and fellowship. “Dinner and Devo” is a time for 
food, devotions, and fellowship in the Meeting Room located in the Student Health 
Center – Hahn Annex.

All denominations are welcome. Campus Ministry is an open and affirming place for 
all sexual orientations and gender identities. Contact the campus pastor to learn more 
about TLU Campus Ministry!

Service Learning and Career Development 
Meadows Center, ASC, ext. 8178
The Service Learning & Career Development Department provides support to students in 
the development and achievement of their career goals, and servant leadership through 
community partnerships. Career Development professionals assist students in assessing 
interests, values, and abilities; choosing majors; searching for jobs, internships, and 
careers; finding and applying to graduate schools; using social media and developing a 
personal brand; practice interviewing; hosting career events and fairs; reviewing career 
related documents; and providing electronic career resources and tools.

The Service Learning & Career Development Department also provides leadership to 
the Jon and Sandra Moline Center for Servant Leadership and facilitates opportunities 
for students to grow as global citizens and civic leaders through community service and 
civic engagement. The office exists as an extension of the University into the community 
and helps students discover civic identity and linkages between the academy and 
service within the community. Ready to make a difference? Let’s get started!

The department is located in the ASC, Meadows Center. To contact or make an 
appointment: Service Learning, volunteer@tlu.edu or ext. 8162, Career Development 
careers@tlu.edu or ext. 6449

Counseling and Accessibility Services 
ASC, ext. 8009

Counseling Services 
Counseling services are provided by a licensed professional counselor or master’s 
level interns on a short-term basis for concerns including, but not limited to: 
adjustment to university life, anxiety, depression, relationships, and stress 
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management. Services are free and confidential, and referrals are available. The 
counseling office also provides outreach through workshops, support groups, social 
media posts, and trainings throughout the year. A request for an appointment or 
workshop should be sent to the Director of Counseling and Accessibility Services.

Accessibility Services
TLU offers reasonable and appropriate accommodations for students with 
disabilities. To initiate services, students should contact the Office of Accessibility 
Services for instructions or log into the student portal to access application 
and documentation guidelines. Annual or periodic documentation may be 
required for renewal of accommodations. Students are required to send Letters of 
Accommodation to faculty at the start of each semester.

First Year Experience and Student Transitions 
ASC, ext. 6040
The First Year Experience and Student Transitions office coordinates Bulldog Orientation 
and a wide range of programs focusing on support for specialized student populations 
and campus-wide retention efforts on the first year and students in transition. The office 
is home to such programs as Peer Mentors, parent and family support, and academic and 
social initiatives for transfers, veterans, and first-generation students.

Food Services 
Hein Dining Hall, ext. 8085
TLU Dining Services provides food in three locations; Hein Dining Hall, Lucky’s Snack 
Bar and Coffee Shop at Tschoepe Hall. (tlu.sodexomyway.com) Be advised that times 
may change due to holidays and semester breaks.

  Hein Dining Hall hours are: Lucky’s Snack Bar hours are:

  Monday–Friday Saturday & Sunday M–TR 7:30 am–11:00 pm

    Breakfast 7:15–10:30 am 9:30–11:00 am Friday 7:30 am–4:30 pm

    Continental 
    Breakfast 10:30–11:00 am  Saturday Closed

    Brunch  11:00 am–1:30 pm Sunday 5:00 pm–11:00 pm
    Lunch 11:00 am–1:30 pm   

    Continental 
    Lunch 1:30–4:15 pm  Tschoepe Hall hours are:

    Dinner M–TR 4:30–8:00 pm 4:30–7:00 pm M–TR 7:30 am–3:00 pm

  F 4:30–8:00 pm  Friday 7:30 am–1:30 pm
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Health Services 
Hahn Hall Annex ext. 8068
The TLU Student Health and Wellness Center is in the Hahn Hall Annex and is open 
Monday through Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m. The TLU Student Health and Wellness 
Center is staffed by a Licensed Vocational Nurse and staff, who assists students with health 
concerns free of charge.

Information Technology Help Desk 
BML basement, ext. 6000
The IT Help desk is available to students, faculty, and staff Monday through Thursday 
between 8:00 a.m.-8:00 p.m. and 8:00 a.m.-5:00 p.m. on Friday from the office in the 
basement of the Blumberg Memorial Library. Requests or questions can also be directed 
at any time via e-mail to ishelp@tlu.edu. Student general accessible computers can 
be found in several buildings on campus. The ASC has 16 computer stations available 
24 hours a day, seven days a week. Additionally, there are 40 computers available in 
the Blumberg Memorial Library, six in the Tschoepe Hall second floor lounge, and six 
in the AT&T Science Center/Krost common areas, during normal building hours. All 
locations have network printing capability with the ASC, Krost, and Library having a 
“print from your own device” option as well. Check the IT tab on MyTLU for additional 
information: https://my.tlu.edu/ICS/IT 

International Education 
Tschoepe Hall 107, ext. 8098
Studying abroad can be one of the most fulfilling experiences of one’s college career. 
It is an exciting opportunity to meet new people, integrate into another culture, learn 
valuable skills and earn credit – all at a cost similar to studying at TLU. The International 
Education staff provides information and assistance prior to, during, and upon returning 
from studying abroad. The International Education staff also works with incoming 
exchange and degree-seeking international students. Orientation is provided to aid 
in the students’ understanding of U.S. culture. The staff also ensures that international 
students comply with immigration regulations for studying in the U.S.  
https://my.tlu.edu/ICS/TLU_INFO/International_Education/ 
Website: http://www.tlu.edu/academics/study-abroad/ 
Facebook: https://www.facebook.com/TLU-International-Education-243045372413482/

Intramural Sports 
Fitness Center, ext. 6981
The university offers a variety of intramural sports open to all students, faculty, and 
staff. There are activities for individuals, groups of men or women, and co-rec groups. 
Competition can include teams from fraternities or sororities, independent students, 
residence hall floors, and other student organizations. The program includes flag 
football, volleyball, tennis, racquetball, soccer, basketball, dodgeball, sand volleyball, 
softball, individual sports, esports, and special events. Information about the program 
is available in the Fitness Center, on the TLU website, Bulldog TV and at https://www.
imleagues.com/TLU and on the IMLeagues app.
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Library 
BML, ext. 8100
The Blumberg Memorial Library is centrally located near the Alumni Student Center 
(ASC) and Alumni Plaza. The library provides access to reference help from professional 
librarians, online and printed academic journals, print and electronic books, A/V media, 
digital cameras, laptops, and some peripherals. Books, electronics, course reserves, and 
group study room keys may be checked out at the Circulation Desk located on the first 
floor. Students in good standing must present their valid TLU ID card in order to check 
out any library item. Interlibrary loan (ILL) services may be requested in person or online. 
Normally, ILL staff supply digitized articles and book portions, and physical books from 
other libraries within a few days at no cost to the student. The library offers live research 
support online and in-person with professional librarians. A variety of seating options, 
filtered water, cold drink and snack machines make it an ideal location for individual or 
group study. The CoLab on the first floor features oversized poster printers, color printers, 
moveable furnishings, and two collaborative worktables. The library’s reference collection 
is in the east wing and the exhibit gallery is on the west wing of the first floor. The Rare 
Books and Special Collections Reading Room, located on the first floor, is accessible by 
appointment with the University Librarian. Reference librarians may be reached via the 
Circulation Desk, email, or text. Quiet study carrels, group study rooms, and the general 
circulating collection are located on the upper level. The lower-level houses Archives, 
bound periodicals, the Center for Teaching and Learning (CTL), the IT Help Desk, and 
the Student Communication Center (SCC). The Student Communication Center has 
Peer Consultants who are trained to assist with assignments involving written, visual, 
or presentation components. The Center for Teaching and Learning works with faculty 
development and pedagogy; an active learning classroom is part of the Center. The center 
lounge area is equipped with two collaboration tables for group study. Current students 
may access the library’s online resources from on or off campus. Many of the library’s 
online resources also feature mobile-friendly interfaces. The library’s web site is found at 
http://bulldogs.tlu.edu/library.

Library Policy on Late, Lost and Damaged Items
Students are responsible for returning all library materials on time. Overdue and lost 
item fees are charged to individual student accounts. The library assesses a late fee of 
$2 per overdue item; no daily fines are charged. Courtesy reminders prior to the due 
date and overdue notices after the due date are emailed to students for all library 
items. If items are not returned prior to the semester’s end, an additional handling 
fee of $2 per item is assessed, as well as a lost item replacement fee for each item 
not returned. Late fees on equipment are assessed at $25 each. Charges for damaged 
items are based on new replacement costs. 

Library Hours
Monday–Thursday: 7:30 a.m.–9:00 p.m./Friday 7:30 a.m.–5:00 p.m.
Saturday:   Closed
Sunday:   2:00 p.m.–9:00 p.m.
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Mail Service 
ASC, ext. 8048
U.S. mail is delivered daily (Monday through Friday) to the campus Post Office. All 
residential students are automatically assigned a campus mailbox which can be found on 
my.tlu.edu. Students who live off campus must request a mailbox at the TLU Post Office 
if they would like to have one. There is no charge for the mailboxes. The same full range 
of services is offered as any Post Office with the exception of C.O.D. transactions and 
international shipping, which are handled at the downtown Seguin Office. Incoming mail 
needs to be addressed to the student, TLU, 1000 W. Court St. CMB#, Seguin, Texas 78155.  

Recreational Facilities 
Fitness Center, ext. 6981
The Dr. Burton E. Grossman Fitness Center is open Monday through Thursday (6:30 
a.m. to 10:00 p.m.), Friday (6:30 a.m. to 6:00 p.m.), Saturday (hours vary due to 
home football games), and Sunday (4:00 to 10:00 p.m.). The Jones Complex houses 
basketball courts, racquetball courts, and Bulldog Gym (functional training). Open 
recreation hours are Sunday – Thursday 7:00-10:00 p.m. except when reserved 
for intercollegiate sports. The TLU Mabee Pool is 25 meters with laps lanes, water 
basketball, diving board and lounge chairs available. It is open March-October. Hours 
vary. The one-kilometer Krost jogging track is available for 24-hour use. Two lighted 
sand volleyball courts, an 18-hole disc golf course, and a multi-purpose field located 
behind the fieldhouse provide opportunities for recreational and intramural play. 
https://my.tlu.edu/ICS/Student_Life/Campus_Recreation 

Registration	and	Records	Office 
Beck, ext. 8040
All concerns related to course offerings, course registration, adding or dropping a class, 
reviewing degree plans, applying for graduation, and transcripts can be processed here 
each weekday between 8:30 a.m. to 4:30 p.m.   
https://my.tlu.edu/ICS/Public/Registrar.jnz 

Campus Activities and Student Engagement 
ASC, ext. 6040
The Campus Activities & Student Engagement Office is the center for student 
engagement on campus working with student organizations, the Student Government 
Association, Campus Activities Board, Council for Fraternity & Sorority Life and 
consistently providing involvement opportunities for all students.

Student Financial Services 
Beck, ext. 8010
Student Financial Services is available to answer questions regarding grants, scholarships, 
student loans and student employment Monday – Friday, 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 
Questions may also be emailed to studentfinancialservices@tlu.edu. 
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The cashier’s window is open from 8:30 a.m. to 4:30 p.m. so that students may cash 
personal checks (not to exceed $50 per day), sign up for payroll direct deposit, and 
conduct business with the university. Proper identification for any transaction is required.

Bulldog Bucks – Every student receives a TLU ID Card.  This card allows access 
to your residential hall and meal plan. In addition, you can add value and 
convenience to your TLU ID card by purchasing Bulldog Bucks. Bulldog Bucks 
are accepted for payment in the Bookstore, Lucky’s Snack Bar, Coffee Shop 
at Tschoepe Hall, Post Office and Hein Dining Hall. Bulldog Bucks can be 
purchased online at my.tlu.edu and in Student Financial Services.

(See complete Student Financial Services Policies in the Appendix on Tuition & Fees, 
Tuition Refund for Withdrawal or Dropping a Class, and Financial Responsibility.)

Title IX Services 
Beck Center, ext. 6327
The Title IX Services department assists with oversight and monitoring of University 
compliance with all Title IX related policies, including training, communication, and 
community outreach.

University Police 
Police Department, ext. 8000
While everyone is responsible for helping the university maintain a safe and protected 
environment, the university Police Department exists to protect and serve our campus 
community. Certified peace officers provide 24-hour coverage seven days a week; they 
staff the office, patrol, investigate crimes and prepare criminal cases for prosecution 
with the County Attorney and District Attorney’s Office. They stand ready to enforce 
the laws of our state and the policies of our institution.  They have full arrest powers. 
Officers assist students whenever possible with special needs, disabled vehicles, or the 
investigation of stolen property. They maintain the security of our facilities and property.  
Students are asked to assist in this effort by locking residences and automobiles, safely 
storing all personal property, staying in lighted areas after dark, and reporting any 
suspicious activity. To reach university police, simply dial “0” from any campus phone 
or dial 372-8000 and the switchboard operator will connect you to the university police 
officer on duty. To reach off-campus emergency services, dial 911 from any campus 
phone or any pay telephone. 

Escort: Students wishing to be escorted across campus late at night may ask a 
university police officer to escort them. The requests are honored as the officers are 
available.
Vehicle assist: Contact the university Police Department for vehicle assistance. We 
no longer unlock vehicles due to liability issues.
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Student Affairs 
ASC. ext. 8060
The Division of Student Affairs includes the departments of student success & retention, 
counseling & accessibility services, dean of students office, first year experience & 
student transitions, service learning & career development, student health & wellness, 
campus living, and campus activities & student engagement.

NONDISCRIMINATION STATEMENT 

Texas Lutheran University is committed to providing a workplace and educational 
environment, as well as other benefits, programs, and activities, that are free from 
discrimination and harassment based on a protected category, and retaliation for 
engaging in a protected activity. To ensure compliance with federal and state civil rights 
laws and regulations, and to affirm its commitment to promoting the goals of fairness and 
equity in all aspects of the educational program or activity, the University has developed 
internal policies and procedures that provide a prompt, fair, and impartial process for 
those involved in an allegation of discrimination or harassment on the basis of protected 
class status, and for allegations of retaliation. The University adheres to all federal, state, 
and local civil rights laws and regulations prohibiting discrimination in institutions of 
higher education. This policy covers nondiscrimination in both employment and access 
to educational opportunities. Any member of the University community whose acts 
deny, deprive, or limit the educational, employment, or benefits, and/or opportunities of 
any member of the University community, guest, or visitor on the basis of that person’s 
actual or perceived membership in the protected classes listed above is in violation of the 
University policy on nondiscrimination.

The following person has been designated to handle inquiries regarding the non-
discrimination policies: Dr. David Ortiz, Vice President, Diversity, Equity, and Inclusion 
and Title IX Coordinator, 830-372-6349, dortiz@tlu.edu. TLU’s non-discrimination 
policies are outlined at https://www.tlu.edu/life-at-tlu/health-safety/title-ix/policies.
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Introducción a un nuevo capítulo
Nadie conoce a su hijo o a su hija como usted. Desde el día que escuchó su primera palabra 
hasta el día que se recibió del colegio, usted estuvo ahí para ofrecerle su apoyo y sus consejos. 
Ahora su estudiante está listo o lista para empezar un nuevo capítulo de su vida como miembro 
de la comunidad en la Universidad Luterana de Tejas. Mientras que el próximo año estará lleno de 
grandes descubrimientos y logros, también estará lleno de retos y cambios — no solamente para su 
estudiante, sino para usted también.
 
Cambios, aunque sean positivos y fascinantes, pueden ser difíciles. Aunque su hijo o su hija se vaya 
a vivir a la universidad o se quede a vivir en casa mientras asista a la universidad, la situación es 
un ajuste para todos los participantes con nuevas responsabilidades y nuevas reglas que negociar. 
Las emociones muy a menudo son contradictorias, Por un lado, siente orgullo y felicidad por 
el desarrollo de la independencia de su hija/o, pero por el otro, también empieza a sentir dolor 
y tristeza por la falta de interacción en su vida diaria. Aunque es un poco desconcertante, es 
completamente normal y debe de ser esperado porque esta persona, ya sea un ángel o una persona 
problemática, ha sido una gran parte de su vida por mucho tiempo. Y por favor, asegúrese de que 
esto no cambie.

Lo que cambiará será la frecuencia y la naturaleza de su comunicación. No podrá compartir y ser 
parte de toda la vida de su hijo o hija. Tendrá que confiar en los instintos y los valores que le ha 
enseñado a su hijo o hija. Confiar él/ella es lo más esencial para tener éxito durante esta transición 
tan importante para los dos. 

Un estudiante que siente la confianza de sus padres: 
 •  tiene más confianza en sí mismo
 •  luchará por lo que él o ella cree 
 •  sabe que tiene apoyo en casa
 •  sabe decir “no” cuando sea necesario

Un estudiante que no siente confianza por sus padres:
 •  puede desafiar a la autoridad porque es lo esperado
 •  no se comunicará sobre lo que está pasando en la universidad
 •   buscará en quién confiar para llenar el vacío interno que ha generado al no confiar  

en sus padres. Estas nuevas fuentes de confianza serán buenas o malas.

Entonces, entre toda esta conversación de cambio, ¿qué es lo que no cambiará?

Su estudiante:
•  lo necesita
•  lo quiere
•  respeta su opinión
•  está viviendo con los valores que usted le ha enseñado

La evolución de su relación
Solo porque su estudiante asiste a la Universidad Luterana de Tejas no significa que lo está dejando 
atrás. Él o ella seguirá necesitando de usted, de su sabiduría, su dirección, y su amor. Pero ahora lo 
necesita en maneras diferentes. Por ejemplo: 
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Necesita que suelte los lazos un poco. Es difícil para un estudiante empezar su nueva vida en la 
universidad, si su “vieja vida” no lo deja continuar. Entonces, suelte los lazos hasta encontrar un 
balance entre las conversaciones sobre la universidad y las actividades que acontecen en la casa. Es 
importante que usted trate de no hacer todo por su estudiante – parte de la experiencia es aprender 
a cómo solucionar situaciones independientemente, ya que esto le ayudará a ser más fuerte y 
desarrollarse como adulto. 

Su hija/o necesita aprender a cometer errores para saber cómo solucionarlos. Explorar este nuevo 
sentido de independencia significa que inevitablemente va a cometer errores. Un estudiante que 
tiene miedo de “arruinarla” ante los ojos de sus padres, tendrá miedo de tomar riesgos positivos 
como tomar una materia nueva o de hacer una audición para una obra de teatro por el temor de 
defraudar a sus padres. Nuestros estudiantes necesitan apoyo cuando están tomando estos riesgos 
positivos y este riesgo les ayuda a crecer y a madurar. 

Necesitan saber que usted si cree en ellos. La perspectiva de su estudiante puede cambiar, con 
las nuevas experiencias que está viviendo, su punto de vista hacia el mundo va a desarrollarse y 
empezará a a tener preguntas sobre las dimensiones de su vida que, hasta el momento, nunca ha 
cuestionado. Los estudiantes exitosos tienen la habilidad de experimentar así porque, al final del día, 
ellos saben que alguien en casa cree en él o ella. 

Estar interesado sin ser intruso

Solo porque su estudiante está en la universidad no significa que ya no lo necesita  
en su vida. Es importante que usted esté involucrado – ¡es muy esencial para su éxito!

La clave es involucrarse en lo que está pasando en su vida sin ser muy intrusivo.
Algunas maneras de hacerlo son: 

•   No caracterice las conversaciones con su hija/o como "pruebas," sino como  
un espacio en el que pueda expresarse sin ser criticada/o

•   En vez de siempre enfocarse en las notas, pregúntele a su estudiante sobre lo que están 
aprendiendo en clase – deje que ellos compartan información fascinante. 

•   Si su estudiante menciona el nombre de alguien nuevo, casualmente pregunte sobre esa 
persona (“Entonces, Sam es un nuevo amigo de…?)  en vez de preguntar cada detalle de 
esa persona. 

•   Trate de no siempre preguntarle en dónde andaba si no estaba disponible cuando usted 
llamó.

•   Pregúntele en que se está involucrando y que le ha interesado hasta ahora.
•   ¡Deje que comparta su entusiasmo!

Los tratamos como adultos
Una de las mejores maneras de apoyar a su estudiante es en entender el nuevo papel que la 
Universidad Luterana de Tejas tiene ahora en su vida. No estamos aquí para quitarles su puesto de 
padres – ¡eso es completamente de ustedes! Pero, si estamos aquí, para ayudar a que su estudiante 
se desarrolle para convertirse en un adulto responsable. 

puede que cometa varios errores, pero aprenderá la lección y, sobretodo, aprenderá que él o ella es 
el/la único/a responsable por sus acciones. 
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Nosotros esperamos que los estudiantes tomen responsabilidad por sus propias vidas. Un estudiante 
que se matricula en la Universidad Luterana de Tejas voluntariamente es parte de una comunidad 
donde el respeto hacía otros es lo normal, y comportamiento maduro y racional es esperado. La 
entrada voluntaria a la comunidad implica que la/el estudiante ha aceptado los reglamentos de 
la universidad y el no seguir estos reglamentos nos obligará a utilizar acciones disciplinarias. Por 
ejemplo, ellos son responsable por:  
 •  la manera en que se comportan
 •  seguir los reglamentos de la universidad
 •  La honestidad académica
 •  La integridad social
 •  desarrollar hábitos saludables para estudiar, comer y dormir
 •  buscar asistencia personal y académica cuando sea necesaria
 •  ser un miembro positivo de la comunidad en TLU

Para encontrar más detalles sobre los reglamentos de la universidad, anime a su hijo o hija que vaya a 
MyTLU (https://my.tlu.edu) para que lea el guía estudiantil. 

Por estas razones es importante que usted no “arregle” todo por su estudiante cuando algo suceda. 
Hay mucha gente lista para ayudar a su estudiante a arreglar lo incorrecto. Siempre y cuando los 
estudiantes tomen responsabilidad por sus decisiones y sus acciones, encontrarán apoyo a cada paso 
de su vida en TLU. 

Problemas que enfrentan nuevos estudiantes
No existen dos estudiantes que puedan funcionar con el mismo horario. Sugerimos que nuestros 
padres usen esta guía para anticipar cuando su hijo o hija vaya a enfrentarse con una experiencia 
nueva o estresante. Sería buena idea guardar esta lista de posibles problemas que pueden ocurrir, e 
incluso de mantener la comunicación frecuente cuando siente que puede ayudar a su estudiante. 
Esta línea de tiempo está diseñada para el semestre de otoño, pero casi todos los detalles son 
iguales durante los otros semestres.  

Primera semana 
Hemos estado muy ocupados (nosotros también) durante la primera semana de orientación. 
Los estudiantes tienen una oportunidad de evaluar su nuevo entorno y de relacionarse con las 
nuevas experiencias, muchas de las cuales ellos necesitarán compartir con usted por teléfono o 
mensaje de texto. 

Segunda semana
Las clases han empezado. Puede que tal vez ciertos problemas estén desarrollándose por las 
demandas de cada clase, uso del tiempo y la adecuación de las técnicas de estudio. Problemas 
con los compañeros de dormitorio empiezan a surgir.  

Tercera y cuarta semana 
Su estudiante recibirá una boleta de calificaciones en la tercera semana. Durante la tercera semana 
del semestre, los profesores identifican estudiantes con comportamiento en riesgo (p. ej. llegar 
tarde a clases muy a menudo y faltar a clase, no participar en las actividades o discusiones en 
clase, etc.) que normalmente se ve en los estudiantes de primer año.  Los estudiantes pueden ver 
su evaluación de la tercera semana en MyTLU. 
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Durante este tiempo, algunos estudiantes que se han críado en entornos culturales distintos al de los 
otros estudiantes se pondrán nostálgicos y sentirán un "choque cultural.” Diferentes comportamientos 
y valores que antes nunca habían experimentado pueden convertirse irritantes o pueden causar que 
algunos estudiantes se pregunten a sí mismos si no sería mejor regresar a casa. La única solución es 
TIEMPO – sea comprensivo, dele tiempo a su estudiante para que se adapte a (no necesariamente 
que acepte) estas diferencias en otras personas. Visitas a casa son buenas, pero si son muy frecuentes, 
pueden afectar el proceso de adaptación para su estudiante. 

Quinta semana
Normalmente exámenes y ensayos de medio trimestre son administrados esta semana. Esta puede 
ser la primera calificación que su estudiante haya recibido. Los estudiantes suelen sobreestimar 
la adecuación de su preparación, y se encuentran con notas más bajas de lo que esperaban. Es 
importante hacer una cita con su profesor, consejero, o con el director de apoyo académico para 
asegurar que este tipo de problemas no ocurran de nuevo. 

Homecoming les ofrece la oportunidad de visitar el campus y de disfrutar una variedad de eventos 
ya organizados con su hijo o hija. 

Sexta semana
Su estudiante recibirá calificaciones de las seis semanas. Esta información es similar a la de la 
calificación de la tercera semana para que los estudiantes sepan cómo van en cada clase. Como 
la nota de la tercera semana, los estudiantes de primer año recibirán las notas de sus consejeros 
académicos, de sus entrenadores, y/o de sus mentores que ofrecerán apoyo o sugerencias para 
mejorar, especialmente para aquellos estudiantes que tengan una D o F en alguna clase(s). Los 
estudiantes pueden ver su evaluación de las seis semanas en el portal de MyTLU.

Semana décima cuarta y quinta 
Estas son las últimas dos semanas antes de los exámenes finales. Los estudiantes sentirán la presión 
de sacar buenas notas, terminar ensayos y proyectos, y prepararse para los exámenes. Usted puede 
llamarle por teléfono para darle apoyo, dejarle un mensaje, o en enviarle un paquete sorpresa con 
comida saludable para estas semanas difíciles. 

Semana décima sexta
Los exámenes finales son administrados en varios horarios durante la semana y no se pueden 
tomar otro día sin que sea una emergencia seria que le haya causado que faltara el día asignado. 
El profesor/a toma la decisión final para ver si el estudiante tiene una excusa válida por la cual no 
ha tomado el examen. Si algunos estudiantes van a tener que irse antes de la semana de exámenes 
finales, deben comunicarse con su profesor lo más pronto posible para discutir sus opciones. Por favor 
sepa	que	las	notas	finales	no	son	enviadas	a	casa. Los estudiantes pueden ver su nota final en MyTLU. 

Sobre la Universidad Luterana de Tejas
La Universidad Luterana de Tejas es una universidad privada, de estudios universitarios en 
artes liberales y ciencias que está afiliada a la Iglesia Evangélica Luterana de América. Todas 
las religiones son bienvenidas. Fundada en 1891 en Brenham, Tejas, TLU se mudó a Seguin en 
1912. Una ciudad con una población de 34,080 habitantes, Seguin está localizado a 35 millas 
de San Antonio y 50 millas del sur de Austin. La universidad cuenta con aproximadamente 1.400 
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estudiantes matriculados. La calidad de educación que TLU ofrece a sus estudiantes ha sido 
reconocida varias veces por U.S. News & Worlds Report, que publica un reporte anual sobre 
aquellas universidades con mejor valor económico y ayuda financiera en la zona oeste del país.

Declaración de Objetivos
(Adoptado por el profesorado en 1967, revisado en 1979, 1998 y 2013)

La Universidad Luterana de Tejas es una comunidad de fe y aprendizaje que empodera a un 
cuerpo estudiantil diverso a través de una educación centrada en las artes liberales y los programas 
profesionales. TLU se compromete a la excelencia académica, al liderazgo servil y al desarrollo 
profesional.
 
Valores Principales
Esta declaración de objetivos se constituye a partir de los valores fundamentales de la educación, la 
comunidad y la fe. Cada una se conecta en la manera en que servimos a nuestros estudiantes.
 
Educación: Nos comprometemos a ofrecer accesibilidad y oportunidades a nuestros estudiantes para 
que puedan crecer intelectualmente en un ambiente que fomenta el diálogo abierto, así también 
como la libertad de compartir y descubrir ideas y pensamientos diversos.
 
Comunidad: Nos comprometemos a ofrecer a nuestros estudiantes un ambiente inclusivo y de apoyo 
que enfatiza el respeto a todos sus miembros. Es nuestro objetivo promover la justicia y el bien 
común a través de su liderazgo y servicio. 

Fe: Nos comprometemos a fomentar la intersección entre la fe y el aprendizaje en nuestros 
estudiantes, lo cual invita al descubrimiento y exploración del crecimiento intelectual y espiritual, 
creando así líderes que adoptan vidas con propósito y significado.
 
Estos objetivos nos llevan a la visión del futuro
 
Visión
La Universidad Luterana de Texas se involucrará en las aspiraciones de nuestros estudiantes a 
través de programas innovadores en las artes liberales y estudios profesionales. La universidad se 
compromete a realizar esta visión en una comunidad inclusiva, exigente y religiosa. El impacto de 
una educación en TLU creará líderes flexibles y audaces que transformarán la sociedad.

Universidad Luterana de Tejas
Metas Institucionales para estudiantes posgrado
(Adoptado por el profesorado, abril 1997; revisado abril 2003)

Saber
Estudiantes posgrado de TLU deberían de haber completado lo siguiente
 •   Una gama de conocimientos en las artes, humanidades, ciencias naturales y  

ciencias sociales.
 •   Un profundo conocimiento en un campo de estudio específico. 
 •   Los métodos y contribuciones de este campo de estudio, así también como su historia.
 •   Un conocimiento de la fe Cristiana y sus tradiciones. 
 •   Conciencia y respeto por religiones diversas, culturas, y diferentes puntos de vista.
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Hacer
Los alumnos egresados de TLU deben
 •   escribir clara y coherentemente leer con comprensión, hablar efectivamente, y escuchar 

cuidadosamente y con una mente abierta.
 •   Emplear matemáticas básica y el método cuantitativo. 
 •   Usar la técnica correcta para resolver problemas y encontrar respuestas, analizar, y 

comunicar información.
 •   Pensar críticamente, reflexionar y desarrollar conclusiones con información fidedigna y la 

habilidad de trabajar individualmente o en grupo.

Continuar
TLU promueve y asiste a sus estudiantes a desarrollar
 •   Un compromiso a ser activos en servicio a la comunidad. 
 •   Una perspectiva ética integrada y un sentido moral.
 •   Un deseo de cultivar un saludable bienestar físico y psicológico.
 •   Una voluntad para continuar el desarrollo cultural, intelectual, y espiritual.

“El lingo” en la Universidad Luterana de Tejas
AC
Coordinador del area – el AC es miembro profesional del personal y es responsable por 
la supervisión de los asistentes de residencia; la vigilancia de actividades en los pasillos, 
responsabilidades administrativas y de actividades en el campus; y de proveer consejos y de 
emplear disciplina cuando sea necesaria. 

ASC
Siglas de “Alumni Student Center”

Academic Advisor = Consejero/a académica 
Los estudiantes de primer año tienen que tomar FREX134: Explorar las artes y las ciencias. El instructor 
de FREX134 sirve como el consejero académico para sus estudiantes. 

Los consejeros académicos de FREX134 están comprometidos a trabajar con los estudiantes de primer 
año, a asistir a los estudiantes en su transición a la universidad, y de proveer apoyo en general a los 
estudiantes en mientras están conociendo el campus y todos sus recursos. 

Todos los estudiantes son animados a conocer a sus consejeros académicos, de preguntarles sobre su 
progreso académico, en participar en actividades extracurriculares, y sobre los recursos del campus. 

Todos los estudiantes son animados a cambiarse a un consejero en su área de estudio al final del 
primer año universitario. 

The Bubble = el globo
En el ASC se encuentra una área redonda hecha de vidrio (el globo). Aquí se puede encontrar la 
oficina que se encarga de repartir permisos de estacionamiento, objetos perdidos y encontrados, y 
es un lugar excelente para contestar cualquier pregunta que tengan. 
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Bulldog Bucks = dinero bulldog
Bulldog Bucks es dinero que se puede cargar a tu identificación estudiantil. Bulldog Bucks son 
aceptados en la librería, en el Comedor de Hein, Lucky’s Snack Bar, el Café en Tschoepe y la oficina 
postal del campus. Bulldog Bucks pueden ser comprados en la oficina de negocios. 

Bulldog Buddies = Amigos de los Bulldogs
Estos son negocios en el área de Seguin que dan descuentos a los estudiantes de TLU.

Bulldog TV = Televisión Bulldog
TLU tiene su propio canal en el cual pueden estar al tanto de los eventos del campus y de 
información importante. Vaya al canal 86 en su dormitorio o vea la pantalla en ASC, Centro Beck, 
Comedor de Hein, y en la biblioteca. 

First-Gen	(Primera	Generación)
Un estudiante universitario de primera generación (primera generación) en TLU se define como 
aquel estudiante cuyos padres y/o tutores legales nunca han obtenido un título universitario (aunque 
sí pudieron haber tomado cursos universitarios). Por lo tanto, el estudiante es el primero en su 
familia en asistir a un colegio/universidad de cuatro años para obtener un título universitario.

Gold Rush
Gold Rush se inició en 2008 por la Asociación de Gobierno Estudiantil para promover el espíritu 
escolar en los eventos deportivos. La idea es pintar simbólicamente de oro las gradas modulares 
durante los eventos deportivos. En juegos designados como Gold Rush, se alienta a los fanáticos a 
llevar atuendos de color dorado para mostrar su orgullo por los Bulldogs.

Peer Mentors = Mentor estudiantil
TLU tiene un grupo de estudiantes que asisten como mentores a los estudiantes de primer año. 
Les ayudan durante la orientación y durante el año con su transición personal y académico en la 
comunidad de TLU.

IT
Tecnología de la información – aquí puedes encontrar a los especialistas de computadoras, la red, y 
de correo eléctrico en el campus. 

Lucky = Suertudo
El nombre de la mascota de TLU. 

RA = Asistente de Residencia 
Asistente de Residencia – un estudiante escogido como asistente para cada dormitorio y que sabe lo 
necesario para ayudar y asistir con cualquier situación, día o noche. 

SI = Instrucción Suplementaria
Sesiones de tutoría que están disponibles para todos los estudiantes. 

Talulah 
La mascota bulldog no official de TLU.

TLU Student Media = TLU Medios estudiantiles
Las diversas plataformas de redes sociales dirigidas por estudiantes editores.
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Vice President of Student Affairs = Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles
Está encargado de supervisar la vida estudiantil y el aprendizaje; incluso sirve como defensor de 
los estudiantes. 

Preguntas Frecuentes

Académicas 

¿Qué	significa	mantener	buen	rendimiento	académico?
Para tener buen rendimiento académico, un estudiante de primer año tiene que tener un promedio 
de calificaciones de 1.80 o más alta. Al convertirse en estudiante de segundo año (27 horas+), el 
estudiante tiene que mantener una calificación acumulativa de 2.0 o más alta. Los estudiantes que 
no mantengan estas calificaciones serán puestos en tiempo de probatoria académica. 

¿Cómo	califican	a	los	estudiantes?	
Los estudiantes reciben calificaciones en forma de una letra excepto en las clases que son solo 
requisitos sin crédito. Las calificaciones son asignadas de la forma siguiente: 

 •  A – Excelente
 •  B – Buena
 •  C – Acceptable
 •  D – Mal calificación pero han recibido crédito
 •  F – Fracasado 

Los estudiantes tienen la opción de dejar una clase durante el semestre en la cual recibirán una “W” 
en el expediente académico. También pueden recibir una (I) si los requisitos de la clase no pudieron 
ser terminados por alguna razón válida. 

¿Cómo	recibe	uno	las	calificaciones	finales?	
Las notas estarán disponibles para los estudiantes al final de cada semestre en el portal MyTLU. Para 
llegar a las notas, haga clic en “student tab” y después haga clic en “Transcripts and Grade Report” 
para ver las notas finales de cada semestre. 

¿Cómo	se	calcula	el	promedio	de	calificaciones?	
El promedio está basado en la nota más alta 4.0- un sistema de puntos específicos para cada letra 
recibida (A=4 puntos, B=3 puntos, C=2 puntos, D=1 punto, F=0 puntos). 

El promedio es calculado en multiplicar el número de horas de cada clase del semestre por la nota 
recibida en la clase. Después añada los puntos de cada clase y divida el total por el número de 
horas intentadas del semestre.  

Ejemplo:    Ha tomado cuatro clases de 3-horas cada una para un total de 12 horas en un 
semestre y ha recibido las siguientes notas:  A, C, B, y F.

Calculación:  (4 x 3) + (2 x 3) + (3 x 3) + (0 x 3) = 27 puntos de nota
     27 (puntos de nota) dividido por 12 (el número de horas tomadas durante el 

semestre) = 2.25 promedio de calificaciones 
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¿Qué	pasa	si	el	promedio	de	calificaciones	cae	por	debajo	de	2.0?

Advertencia Académica – Si el promedio cae por debajo de 2.0, el estudiante recibirá una 
advertencia académica del secretario de la universidad. La advertencia sirve para guiar a los 
estudiantes y recordarles que si no suben las notas en próximo semestre, tendrán mucha dificultad 
en recuperarse académicamente. 

Probatoria Académica – Si el promedio acumulativo es menor que un 1.8 durante el primer año (o 
si el estudiante tiene menos de 27 horas) o más bajo que un 2.0 durante el segundo, tercer o cuarto 
año, el estudiante va a estar en probatoria académica. El estudiante TIENE QUE subir el promedio 
acumulativo el próximo semestre y debe de mantenerlo alto el siguiente semestre también, o 
será suspendido de la universidad. Cuando el estudiante suba el promedio acumulativo y lo 
mantenga sobre un 1.8 (primer año) o 2.0 (alguien con más de 27 horas) ya no estará en probatoria 
académica.

Suspensión Académica – si el estudiante está en probatoria académica y su promedio acumulativo no 
sube el siguiente semestre, el estudiante será suspendido. También puede ser suspendido si no sube 
el promedio acumulativo después de dos semestres en probatoria académica. La primera suspensión 
dura un semestre, y la segunda es de un año.  
 
Expulsión académica – Si el estudiante recibe tres suspensiones, será expulsado de la universidad y 
no podrá regresar a la Universidad Luterana de Tejas. 

¿Cómo se puede hacer una apelación? 
 •   Estudiantes suspendidos pueden hacer una apelación a la oficina de Admisiones y Comité 

de Asesoramiento Académico (AAA), quienes toman la decisión final. 
 •   La apelación debe incluir los detalles importantes por los cuales la universidad debe 

considerar las circunstancias del estudiante y su situación individual. 
 •   La apelación debe de ser hecha por lo menos dos semanas antes de la matriculación del 

siguiente semestre. 
 •   Si la apelación es rechazada, debe esperar un semestre antes de solicitar re-admisión 

después de la primera suspensión.  Si es la segunda suspensión,  tiene que esperar un año 
antes de solicitar de nuevo. 

¿Existe un reglamento sobre plagio y prohibición académica?
Los estudiantes no deben hacer trampas o cometer plagio ni tampoco deben apoyar a alguien que 
hace esto. Los estudiantes son responsables de hacer su proprio trabajo, y asegurar la integridad de 
su record académico. 
Violación de prohibición académica incluyen: 
 •   Castigo académico por hacer trampas son decididas por el instructor. Si algún estudiante 

disputa alguna instancia de reprobación porque rompió un reglamento académico, aunque 
sea por una nota de una sola tarea o del curso, el estudiante puede hacer una apelación a la 
Oficina de Admisiones, y al Comité de Asesoramiento y Académico (AAA).

 •   El instructor debe reportar el incidente a la oficina de Decanato de Estudiantes para que sea 
incluido en su record de disciplina. 

Si un estudiante es acusado tres veces de hacer trampa o plagio automáticamente será acusado 
haber cometido prohibición académica y el incidente será una violación disciplinaria. 

18 Preguntas Frecuentes

ASESORAMIENTO ACADÉMICO EN LA UNIVERSIDAD LUTERANA DE TEXAS
El profesorado de TLU es central para el asesoramiento académico. Todos los docentes titulares y 
catedráticos que han enseñado en la universidad por un año o más son responsables de proveer 
asesoría académica a los estudiantes. Este rol es apoyado por la Oficina de Asesoramiento que 
pertenece a la División de Asuntos Académico de TLU.

Asesoramiento Académico en TLU
El propósito del asesoramiento académico en TLU es ayudar a los estudiantes a explorar, definir y 
lograr metas académicas que sean consistentes con sus intereses personales y profesionales.

El programa de Asesoramiento Académico es administrado por la Oficina de Asesoramiento y 
el profesorado. La Oficina de Asesoramiento ayuda a los estudiantes a desarrollar un plan de 
educación coherente que los ayude a obtener un título universitario. Aunque muchas personas en 
el campus pueden ayudar a los estudiantes a tomar decisiones sobre su progreso académico, la 
universidad otorga autoridad formal al asesor académico para aprobar el programa de estudio del 
estudiante y ayudarlo a obtener su título universitario.

¿Cuándo debería un estudiante consultar con un asesor académico?
Un estudiante debería consultar con un asesor académico:
 •   Cuando necesite más información sobre los recursos de la universidad.
 •   Cuando su programa de estudio esté descarrilado.
 •   Cuando tenga una pregunta específica sobre los requisitos a cumplir para obtener un título 

universitario.
 •   Cuando reciba una nota final “D” (o peor) en una clase.
 •   Cuando planee clases para el siguiente semestre.
 •   Cuando necesite consejos sobre su concentración.
 •   Cuando sea afectado por eventos de su vida personal que impidan su desarrollo académico.
 •   Cuando necesite ayuda con situaciones académicas relacionadas a profesores, clases o 

habilidades de estudio.
Los estudiantes están obligados a reunirse con su asesor académico durante la Semana de Asesoría 
Académica para poder matricularse en las clases del próximo semestre.
 
¿Se	encuentra	alguien	que	me	avisará	si	mi	hijo	o	hija	tiene	dificultad	en	una	clase? 
¿Si no, hay algo que yo pueda hacer para estar al tanto?
No hay una notificación automática que notifique a los padres sobre las dificultades  académicas 
de su hijo o hija. La ley federal ordena que información académica de un estudiante universitario 
debe de ser confidencial a menos que el estudiante de su consentimiento de compartir con 
alguien especifico.  Es la responsabilidad del estudiante en hablar con su instructor si está teniendo 
dificultades en clase. Animamos a nuestros padres que se comuniquen y que tengan un tipo de 
arreglo u horario de comunicación con su estudiante para estar al tanto de su progreso académico. 

¿Cuántas horas de crédito debe de tomar mi estudiante cada semestre?
Normalmente los estudiantes se matriculan en 12-16 horas de crédito. La recomendación general 
de nuestro profesorado es que los estudiantes estudien/lean 2 horas fuera de clase por cada hora de 
clase diaria. Si un estudiante trabaja o tiene otros compromisos, antes de matricularse debe tomar 
en cuenta las horas que debe estudiar cada día por cada clase para ser exitoso cada semestre. 
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¿Exactamente que son horas de crédito?
Cada curso de TLU contribuye cierto número de horas de crédito para el expediente académico del 
estudiante. El número de créditos por cada curso tiene que ver con el número de horas que pasa en 
clase cada semana. Normalmente los estudiantes toman 4-6 clases por semestre, y generalmente, 
cada clase es de tres horas de crédito. Cursos con laboratorios o componentes adicionales de 
aprendizaje pueden valer más crédito. 

¿Cómo	de	identifica	al	estudiante	por	año?
Primer año  0-26 horas
Segundo año  27-59 horas
Tercer año   60-89 horas
Cuarto año  90+ horas

¿Cuántas horas de crédito son necesarias para graduarse?
Todas las carreras ofrecidas en TLU requieren un mínimo de 124 horas para graduarse. Si el 
estudiante quiere terminar en cuatro años debe tener un plan bien organizado. 

¿Quién tiene acceso al expediente académico de mi estudiante?
La política y los procedimientos con respeto al expediente académico del estudiante es definido 
por FERPA, “Family Educational Rights and Privacy Act of 1974 (la Ley de Derechos Educativos 
y Privacidad de Familia). Información académica, disciplinaria, medica, y consejería no estará 
disponible a los padres sin el permiso del estudiante, excepto cuando sea bajo una acción legal o 
cuando la seguridad de otras personas esté en peligro. 

¿Si estoy pagando por la educación de mi hijo o hija, porque no tengo el derecho de tener acceso 
a su expediente académico? 
TLU, como todos los institutos que reciben financiamiento del gobierno, tiene que seguir las 
reglas de FERPA. La legislación garantiza a todos los estudiantes de 18 años o más el derecho a 
su privacidad en cuanto a su expediente académico. Es por las leyes de FERPA (también conocido 
como “Buckley Amendment) que TLU envía toda comunicación oficial directamente al estudiante, 
sea a su correo electrónico de la universidad o personal. 

Por MyTLU, los estudiantes pueden dar acceso a los padres o a otros miembros de familia para que 
vean información académica y/o información sobre ayuda financiera. 

Si bien TLU permite a los padres cuyos hijos son sus dependientes el derecho a solicitar sus 
expedientes académicos, cada caso es considerado individualmente. Esta solicitud tiene que ser 
hecha en persona o por escrito a la Oficina de Registro cada vez que necesiten información. A su 
vez, los padres no pueden pedir información sobre asesoramiento académico, acción disciplinaria, 
u otra información legal o médica sin el documento de permiso firmado por el estudiante.

¿Qué tipo de títulos ofrece TLU? 
La universidad ofrece cinco títulos universitarios: Licenciatura en Artes, Licenciatura en Ciencias, 
Licenciatura en Música, Licenciatura en Ciencias de la Enfermería, Licenciatura en Administración 
de Empresas. TLU ofrece Maestrías en Contabilidad, Entrenamiento Atlético, Administración 
de Empresas, Analítica de Datos, Ciencia de los Datos, Educación y Enfermería. TLU ofrece un 
Doctorado en Educación en Liderazgo Interdisciplinario.
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¿Cómo se gradúa un estudiante con honores? 
Para ser reconocido un graduado con honores, uno tiene que obtener uno de los promedios 
acumulativos siguientes:  

  Categorias de honores Promedio acumulativo 
  Cum Laude 3.50-3.74
  Magna Cum Laude 3.75-3.89
  Summa Cum Laude 3.90-4.00

¿Qué necesitan los estudiantes para graduarse?
 •   Declarar una concentración para comienzos de su tercer año a más tardar.
 •   Presentar un plan de grado en la Oficina de Registros cuando hayan completado 70 horas 

de crédito (Este plan debe ser aprobado y firmado por el asesor académico, el jefe de 
departamento apropiado y la Oficina de Registros).

 •   Llenar un Formulario de Solicitud de Título Universitario en la Oficina de Registro en el 
semestre anterior al que desean graduarse. Por ejemplo, si un estudiante se graduará en la 
primavera de 2024, debe tener un plan de grado completo y archivado en la Oficina de 
Registros y completar el Formulario de solicitud de título durante el semestre de otoño de 2023.

 •   Es responsabilidad del estudiante cumplir con todos los requisitos para obtener su título 
universitario según descritos en catálogo corriente de la universidad.

Costo y Ayuda Financiera
Gastos que aparecerán en la fractura del estudiante cada semestre: 
 •   Colegiatura
 •   Tasas de Matrícula

Costos adicionales que pueden aparecer en la cuenta del estudiante cada semestre: 
 •   Alojamiento, 
 •   comida, 
 •   tarifas de ATI (solo para estudiantes de enfermería), 
 •   lecciones de música, 
 •   eBooks, 
 •   otras tarifas específicas.

¿Qué opciones de pago hay disponibles? 
Costos adicionales que pueden aparecer en la cuenta del estudiante cada semestre: Alojamiento, 
comida, tarifas de ATI (solo para estudiantes de enfermería), lecciones de música, eBooks, otras 
tarifas específicas.

Opción 1: Pago completo – si escoge esta opción, el pago completo se tendrá que hacer para las 
siguientes fechas:

Campus de Seguin: Fecha límite, 1 de agosto del 2023 para el otoño 2023; 2 de enero del 
2024 para el semestre de primavera 2024. Se subtraerá del monto de pago cualquier ayuda 
financiera (becas, subsidios, préstamos) que el estudiante haya recibido o recibirá durante el 
año académico.

Campuses de New Braunfels y Houston (enfermería acelerada): Fecha límite, 15 de septiembre 
del 2023; 15 de enero del 2024.
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Opción II: Plan de pago – Si escoge esta opción, después que toda ayuda financiera sea deducida 
del saldo total los pagos son divididos durante el semestre en las siguientes fechas: 
 
 Porcentage del saldo                                  – Fecha de pago –
	 Por	semestre	 	 Otoño	 Primavera
 Pago 1 40% 1 de agosto 2 de enero
 Pago 2 20% 15 de septiembre 15 de febrero
 Pago 3 20% 15 de octubre 15 de marzo 
 Pago 4 20% 15 de noviembre 15 de abril 

Cuentas de estudiantes que tengan un balance después de la fecha del primer pago de cada 
semestre tendrán que pagar una tasa de $50 dólares. 

Efectivo, cheques, VISA, MasterCard, Discover, y American Express son aceptadas

¿A quién debo llamar con preguntas sobre la cuenta de mi hijo o hija? 
Si tiene preguntas sobre la cuenta de su hijo o hija (p. ej. cargos, fechas de pagos, o reembolsos, 
etc.) llame a la Oficina de Servicios Financieros para Estudiantes de TLU al 830-372-8010.

¿Qué	tipo	de	ayuda	financiera	y	becas	ofrece	TLU?
Becas académicas y departamentales de TLU permiten reconocer estudiantes sobresalientes a pesar 
de la necesidad financiera.  Subvenciones federales y estatales, préstamos, empléo, además de 
subvenciones de TLU ayudan a aquellos estudiantes cuyos recursos limitados pueden excluir su 
participación en la universidad. TLU da becas de ayuda para estudiantes calificados y matriculados 
de tiempo completo, por lo menos 12 horas o más por semestre por un total de ocho semestres. 

¿Qué pasa si mi estudiante se retira de TLU?
Puede que sea necesario que la Oficina de Servicios Financieros para Estudiantes tenga que hacer un 
Return to Title IV (R2T4) lo cual es una calculación de las reglas financieras para aquellos estudiantes 
que se retiren completamente de TLU. Si una calculación de R2T4 es necesaria, el estudiante puede 
perder parte o toda la ayuda financiera lo cual podría resultar en deber un balance a TLU. 

¿Si	mi	estudiante	está	tomando	menos	12	horas,	puede	calificar	para	recibir	la	beca	académica	 
de TLU?   
Toda ayuda financiera está basada en que el estudiante esté matriculado en 12 horas o más. 
Estudiantes de último año que necesitan menos de 12 horas para graduarse pueden calificar para 
ayuda financiera parcial. Para más información pongase en contacto con la Oficina de Servicios 
Financiera para Estudiantes.

¿Con	qué	frecuencia	tiene	que	volver	a	solicitar	un	estudiante	por	ayuda	financiera?	
Para recibir subvenciones de TLU, federales, o estatales, un estudiante tiene que llenar la solicitud 
para ayuda financiera cada año (FAFSA). A principios de octubre, la solicitud FAFSA estará disponible 
para llenar y entregar. Para ser considerado para ayuda financiera institucional, estatal, o federal, 
el estudiante debe llenar la solicitud en el siguiente sitio web fafsa.gov. A principios de mes en 
diciembre y el semestre primavera, la Oficina de Servicios Financieros para Estudiantes generará un 
paquete de ayuda financiera para cada estudiante que haya solicitado. Cualquier pregunta sobre la 
ayuda financiera debe ser hecha a la Oficina de Servicios Financiera para Estudiantes. **Tenga en 
cuenta que debido a revisiones sobre FAFSA 2024-2025 hechas por el Departamento de Educación, 
la solicitud no estará disponible antes de diciembre del 2023.**
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¿Cuáles	son	los	requisitos	para	mantener	la	elegibilidad	de	ayuda	financiera?	
Los estudiantes deben mantener los requisitos de la política de (SAP) Satisfactory Academic Progress 
= Progreso Satisfactorio Académico de TLU al final de cada semestre académico. La política de SAP 
de TLU puede ser encontrada en MyTLU bajo: “estudiante”, “Financial Aid Information” y hacia 
abajo en “Financial Aid Policies”. 

Vida en Residencia

¿Cuál es el requisito para vivir en el campus? 
De acuerdo con el objetivo educativo de TLU, estudiantes nuevos, estudiantes de tiempo completo 
tienen que vivir en el campus a menos que cumplan con uno de los siguientes criterios. 
 •  Sean mayores de 21 años al principio del semestre de otoño.
 •  Sean casados. 
 •  Hayan vivido en el campus de alguna universidad por lo menos cuatro semestres. 
 •  Vivan en la residencia de padres o tutores dentro de 30 millas del campus de Seguin.

Estudiantes de tiempo completo que empiezan el año escolar viviendo en una residencia universitaria 
se comprometen a vivir ahí todo el año. Ciertas excepciones son que uno se vaya a casar, graduarse, 
retirarse, hacer un programa de prácticas, estudiar en el extranjero, o que vayan a cambiar a tiempo 
parcial. Para hacer una petición de excepción debe hacerla con el director de la vida residencial. 

¿Por qué es un requisito vivir en el campus? 
La política de TLU apoya investigaciones que demuestran que los estudiantes que viven en el 
campus suelen desarrollar una conexión importante con los profesores y otros estudiantes en 
situaciones sociales y académicas. Es más, resultados sugieren que los estudiantes que viven en 
el campus sacan notas más altas y son más involucrados en la comunidad del campus que los 
estudiantes que viven en casa. Vivir en el campus tiene muchos beneficios adicionales: acceso 
conveniente a las aulas, a los laboratorios de computadoras, la biblioteca, y centros de recreo; 
programas o actividades diseñados especialmente para los que viven en el campus; y al personal de 
la vida residencial para asistir a los estudiantes en su transición. 

¿Quién es el personal de la vida residencial? 
Cada área residencial tiene un (AC) area coordinator = coordinador de área que incluso es un 
miembro profesional de la universidad que es responsable por la supervisión de los asistentes 
residenciales, supervisión de las actividades en los pasillos, otras actividades en el campus y otro 
deberes administrativos, y proveen consejos y se encargan de la disciplina cuando es necesario. 
Los ACs viven en el campus y están disponibles 24 horas al día para poder responder a cualquier 
emergencia si es necesario. Estudiantes muy bien calificados y de segundo año son empleados 
como asistentes de residencia (RA= resident assistants), uno vive en cada pasillo del dormitorio 
estudiantil, igual como los directores de apartamentos estudiantiles, quienes viven en varios de los 
apartamentos también. Todos estos miembros del personal de la vida residencial, en adición a los 
directores de la vida residencial, están disponibles para cualquier pregunta, apoyo, consejería, y 
asistencia.  

¿Qué servicios hay disponibles? 
 •   Correo electrónico – TLU le da a cada estudiante un correo electrónico. También incluyen 

internet en los dormitorios. Cada dormitorio tiene dos conexiones de internet. Para más 
información llame a la oficina de tecnología  (830-372-6000). 
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¿Se encuentre un lugar para lavar ropa en el campus?
Servicio de lavandería es gratis para todos los residentes y se encuentran lavadoras y secadoras en 
cada área residencial. El número de máquinas por cada área está basada en la población de cada 
edificio. 

¿Dónde se puede encontrar lugar para lavar ropa en el campus? 
Cada residente del campus es asignado un buzón en la Oficina Postal del Campus que está en 
el Centro Estudiantil de Alumnos. Todo correo debe ser enviado a la siguiente dirección: Texas 
Lutheran University, 1000 W. Court Street Mailbox # (Número de buzón), Seguin, TX 78155. Los 
estudiantes pueden ir a My.TLU.edu para solicitar un número de buzón y su combinación. Horas de 
servicio en la Oficina de Correo Postal son de lunes-viernes de 9 a.m.-4 p.m. 

¿Preocupaciones y problemas de seguridad en el campus?
La oficina de vida residencial tiene varios programas y servicios para maximizar las medidas de 
seguridad en todos los dormitorios.  Todas las puertas de los dormitorios están cerradas 24 horas al 
día, y los residentes son los únicos con acceso a su área residencial con su identificación estudiantil 
de la universidad. La policía de la universidad colabora con el personal de la vida residencial 
para vigilar los pasillos, estacionamientos, y otros edificios, además de ofrecer 24 horas al día un 
programa de acompañar a alguien por el campus cuando sea necesario (police escort program).  

Seguridad Personal 

La seguridad de su estudiante será mejor si toma decisiones sabias cada día. 
Por ejemplo ellos deben:

•  no caminar a solas en áreas aisladas
•  nunca subirse al coche de alguien que ha estado bebiendo alcohol
•  rechazar bebidas de desconocidos, no las acepte
•  siempre mantener cerrado su dormitorio con llave
•  tratar de no tener cosas de valor en su dormitorio
•  No dar información personal a alguien del internet
•  Reportar llamadas ofensivas lo antes posible
•  nunca emborracharse al punto de perder la habilidad de cuidarse a sí mismo

Comparta consejos de seguridad con su estudiante y anímelo a que siempre sea consiente 
en donde quiera que esté. El campus puede ser un lugar muy seguro mientras los estudiantes 
pongan atención a sus alrededores. 
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Servicios Para el bienestar del Estudiante

¿Qué pasa cuando mi hijo o hija se enferman?
El centro de salud de TLU está localizado en Clifton Hall y está abierto para ayudar estudiantes con 
preguntas de salud. Estudiantes de tiempo completo tendrán acceso asistencia medica y mental 
usando tele salud TLUCare. Estudiantes tendrán la oportunidad para registrarse para este servicio 
cuando lleguen a la orientación. El centro de salud es gratis para los estudiantes.  

¿Hay servicios de consejería disponibles?
Los servicios de consejería son proporcionados sin costo por un consejero profesional autorizado 
o un pasante de posgrado a corto plazo para una variedad de inquietudes. Estos pueden incluir la 
adaptación a la vida universitaria, la ansiedad, la depresión, las relaciones, el manejo del estrés 
y más. Los servicios son confidenciales y hay referencias disponibles para un asesoramiento 
más extenso. Los estudiantes también pueden comunicarse con TLU Care las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana para necesidades inmediatas de salud mental o para programar visitas 
de asesoramiento de telesalud. También se ofrece asesoramiento sobre salud, psiquiatría y otros 
servicios de bienestar sin costo alguno para los estudiantes.
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Éxito y Retención Estudiantil  
ASC, ext. 6305
El centro de apoyo académico, en la división de vida estudiantil y aprendizaje, está localizado en 
el Alumni Student Center, Meadows Center suite y es un recurso para todos los estudiantes de TLU 
que quieren trabajar para lograr éxito académico. Una de las actividades incluye tutoría individual 
o en grupo, talleres sobre estrategias para estudiar, instrucción individual para aprender a manejar 
un buen horario, completar metas y la habilidad de estudiar apropiadamente, como desarrollar un 
plan de aprendizaje individual, y varios recursos para organizarse bien y para aprender a estudiar 
correctamente. El centro provee programas de instrucción suplementaria y aprendizaje colaborativo 
gratis para todos los estudiantes de TLU. El centro también ofrece los programas de Developing 
Scholars y Early Alerts. Para más información, véase el sitio web de Retención Estudiantil en tlu.edu 
bajo Asuntos Estudiantiles.

Instrucción suplementaria – La instrucción suplementaria es un programa de asistencia 
académica que mejora la participación del estudiante en sus clases. Las sesiones de IS están 
emparejadas con clases difíciles y ayudan a clarificar información importante y a desarrollar 
prácticas excelentes para estudiar bien para el curso en mano. Las sesiones son administradas 
por estudiantes y son dadas tres veces a la semana a principios de cada semestre. Los horarios 
para las sesiones serán dadas en los cursos participantes o se pueden encontrar en el sitio 
web de TLU. 

Asistencia de aprendizaje colaborativo – El objetivo del programa de asistencia de aprendizaje 
colaborativo es de dar apoyo académico en un ambiente seguro y agradable para todos los 
estudiantes de TLU en clases seleccionadas que necesitan ayuda en desarrollar confidencia, 
habilidad y/o el conocimiento necesario para realizar sus metas académicas y para ayudarles 
a ser estudiantes independientes. A veces llamados Compañeros de tutoría, nuestro programa 
tiene asistentes que son especialmente seleccionados y entrenados en aprendizaje colaborativo 
que están listos para ayudar a otros estudiantes realizar sus metas individuales y en crear una 
experiencia educativa exitosa. 

Alerta Académica Estudiantil – Durante la tercera semana del semestre, los instructores 
reciben una lista de estudiantes de primer año en TLU, estudiantes transferidos, atletas, 
veteranos, los que sean parte de un programa de Educación, o los que estén en tiempo de 
probatoria académica. Los instructores tienen que identificar comportamientos que puedan 
afectar el progreso académico del estudiante incluyendo asistencia, participación, calidad 
de tarea, si necesita tutoría o consejería académica puede ayudar, o si el estudiante para de 
asistir a clase. Durante la sexta semana de cada semestre, los instructores tienen que entregar 
una nota del promedio actual de los estudiantes. Estas alertas son usadas para notificar a 
los estudiantes, a los consejeros académicos, a los mentores, a los entrenadores, y a otros 
miembros de la universidad que ayudan con la orientación y apoyo para cualquier estudiante 
que esté en peligro. 

Un sabio en desarrollo – El programa un sabio en desarrollo (The Developing Scholars Program) 
fue estabilizado para ayudar a estudiantes que están en tiempo de probatoria académica 
para que regresen a un buen nivel académico, y para ayudar a los estudiantes a desarrollar 
habilidades académicas positivas. Aquellos estudiantes que estén en probatoria académica se 
matricularán en una clase de un crédito titulada INTRO 113, se reunirán con profesionales 
de la División de Asuntos Estudiantiles y colaborarán con otros estudiantes en un ambiente 
académico colaborador y solidario.
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Academic Peer Counseling – Peer Counselors son aquellos estudiantes en TLU que ofrecen citas 
para ayudar a otros estudiantes a cómo manejar su tiempo, motivarse, diseñar planes de estudio 
y usar recursos académicos Estos Consejeros pueden ser contactado a través del Director de 
Éxito Estudiantil y Retención. 

Asesoramiento Académico 
ASC, ext. 6329
Todos los asesores académicos son profesores de tiempo completo en TLU y desempeñan un 
papel clave para ayudar a los estudiantes a explorar, definir y alcanzar metas académicas que sean 
consistentes con sus intereses personales y profesionales. Los asesores de los estudiantes de primer 
año son sus instructores FREX 134. Una vez que se complete este curso, los estudiantes harán la 
transición a un asesor en su área principal de interés. Los estudiantes pueden solicitar un cambio de 
concentración o asesor en cualquier momento en la página de Apoyo de Asesoramiento Académico 
en my.tlu.edu. Las preguntas deben dirigirse a la Oficina de Apoyo de Asesoramiento Académico, 
830-372-6329 o advising@tlu.edu

Librería
ASC, ext. 8140
La librería de TLU ofrece libros de texto nuevos y usados, libros de texto para rentar, libros digitales 
y es la fuente exclusiva para mercancías y atuendos de TLU, incluyendo materiales escolares, 
regalos y artículos personales. Abierto lunes – viernes, 8:30am-4:30pm. Abierto los sábados y 
eventos especiales en el campus (horas cambiarán según el tipo de evento). Visítenos en el sitio 
web www.bookstore.tlu.org.

Vida residencial 
ASC, ext. 8065
La oficina de vida residencial administran las dimensiones residenciales de TLU. Dado que 
somos principalmente una universidad residencial, la mayoría de nuestros estudiantes viven en 
residencias o apartamentos universitarios. Nuestras instalaciones residenciales ofrecen un ambiente 
informal y de aprendizaje donde los estudiantes pueden realizar sus objetivos académicos, 
mientras aprovechan de las interacciones sociales con otros compañeros y colegas. 

Ministerio en campus 
Meadows Center, ASC, Suite 107, ext. 8160
El Ministerio del Campus incluye una amplia variedad de grupos y eventos para apoyar a los 
estudiantes en su vida de fe. Se alienta a los estudiantes tanto a continuar con los hábitos 
espirituales que han sido significativos en el pasado como a explorar nuevas vías de crecimiento 
en la fe. El Pastor del campus brinda apoyo pastoral y es una fuente de orientación para a todos los 
estudiantes de TLU.

Los servicios de la capilla se llevan a cabo los lunes, miércoles y viernes, de 10:00am a 10:20am y 
brindan un lugar donde la comunidad de TLU se reúne para celebrar la diversidad de expresiones 
de fe en nuestro campus. Se incluyen muchos estilos diferentes de adoración y música en la 
rotación de la capilla, incluida la música cristiana contemporánea interpretada por la banda 
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estudiantil de la capilla, los himnos tradicionales interpretados en el órgano de la capilla y la música 
proporcionada por la orquesta de cámara, los coros y una variedad de grupos de instrumentos de 
TLU. Los grupos religiosos de estudiantes son una oportunidad para reunirse con personas de un 
origen similar al suyo o para conocer una denominación que no le es familiar. En los últimos años, 
los grupos de estudiantes han incluido Grace Place (luterana), Wesley Foundation (metodista), FCA 
(no denominacional/bautista), Canterbury (episcopal) y CSO (católica). Los grupos se forman cada 
año según los intereses de los estudiantes.

El Ministerio del Campus patrocina otros eventos en todo el campus para proporcionar lugares 
donde los estudiantes puedan construir relaciones y encontrar apoyo. Cada semestre, intentamos 
cosas nuevas para conectarnos con la comunidad de TLU. Coffehouse es un evento mensual y a 
micófono abierto diseñado para crear una atmósfera de diversión y compañerismo con comida. 
”Cena y Devoción“ es un tiempo para comida, diversión y compañerismo en el Meeting Room del 
Student Health Center – Hahn Annex

Todas las denominaciones son bienvenidas. El Ministerio del Campus es un lugar abierto y 
afirmativo para todas las orientaciones sexuales e identidades de género. ¡Comuníquese con el 
Pastor del campus para obtener más información sobre el Ministerio del Campus en TLU!

Servicio	de	Aprendizaje	y	Departamento	de	Desarrollo	Profesional	(SL&CD) 
Meadows Center, ASC, ext. 8178
El Departamento de Aprendizaje de Servicio y Desarrollo Profesional brinda apoyo a los estudiantes 
en el desarrollo y logro de sus objetivos profesionales y liderazgo de servicio a través de asociaciones 
comunitarias.

El departamento brinda liderazgo al Centro Jon y Sandra Moline para el Liderazgo de Servicio y 
facilita oportunidades para que los estudiantes crezcan como ciudadanos globales y líderes cívicos 
a través del servicio comunitario y el compromiso cívico. La oficina existe como una extensión de 
la Universidad hacia la comunidad y ayuda a los estudiantes a descubrir la identidad cívica y los 
vínculos entre la academia y el servicio dentro de la comunidad. Los profesionales de desarrollo 
profesional ayudan a los estudiantes a evaluar sus intereses, valores y habilidades; elección de 
carreras; búsqueda de empleos, pasantías y carreras; encontrar y solicitar programas de posgrado; 
uso de las redes sociales y desarrollo de una marca personal; practicar entrevistas; organización de 
eventos y ferias profesionales; revisar documentos relacionados al mercado de trabajo; y proporcionar 
recursos y herramientas profesionales electrónicos. ¿Listos para marcar una diferencia? ¡Empecemos!

El departamento está ubicado en el ASC, Meadows Center. Para comunicarse con Service Learning, 
voluntario@tlu.edu o ext. 8162 o Career Development careers@tlu.edu o ext. 6449.
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Servicios de Consejería y Accesibilidad 
Centro de Salud y Bienestar Estudiantil 
Meadows Center, ASC, ext.8009

Servicios de Consejería
Los servicios de consejería son proporcionados por un consejero profesional o un pasante 
con maestría y a corto plazo para inquietudes que incluyen, entre otras: adaptación a la vida 
universitaria, ansiedad, depresión, relaciones y manejo del estrés. Los servicios son gratuitos y 
confidenciales, y hay referencias disponibles. La oficina de consejería también brinda alcance 
a través de talleres, grupos de apoyo, posteos en redes sociales y entrenamientos durante 
todo el año. Se debe enviar una solicitud para una cita o un taller al Director de Servicios de 
Consejería y Discapacidad.

Servicios de accesibilidad
TLU ofrece acomodaciones razonables y apropiadas para estudiantes con discapacidades. 
Para iniciar los servicios, los estudiantes deben comunicarse con la Oficina de Servicios de 
Accesibilidad para obtener instrucciones o iniciar sesión en el portal de estudiantes para 
acceder a las pautas de solicitud y documentación. Es posible que se requiera documentación 
anual o periódica para la renovación de las acomodaciones. Los estudiantes deben enviar a 
sus profesores las Cartas de Acomodación al inicio de cada semestre.

Servicios para estudiantes discapacitados 
Meadows Center, ASC, ext. 7999
TLU ofrece una variedad de ajustes para los estudiantes discapacitados basados en los documentos 
individuales del estudiante, la naturaleza de la discapacidad y de la necesidad académica. Para 
utilizar los servicios, deben hacer una cita con el coordinador de ADA a principios del semestre 
para discutir los ajustamientos. 

Oficina	Para	Estudiantes	de	Primer	Año	y	de	Transición 
ASC, ext. 6040
La Oficina Para Estudiantes de Primer Año y de Transición coordina la Orientación Bulldog y una 
gama amplia de programas enfocados en poblaciones de estudiantes específicos e iniciativas de 
retención para estudiantes de primer año y los que están en un proceso de transición. La oficina 
también coordina programas tales como Peer Mentor, Apoyo para padres y familias, así también 
como iniciativas sociales y académicas para estudiantes que se transfieren de otras universidades, 
estudiantes veteranos y estudiantes de primera generación. 

Servicios de alimentación 
Hein, ext. 8085
Se encuentran tres comedores de alimentación en TLU; Hein Dining Hall, Lucky’s Snack Bar, 
Tschoepe Café at Tschoepe Hall. tlu.sodexhomayway.com  

Tenga en cuenta que los horarios pueden cambiar por vacaciones o días de descanso. 
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  Horas de servicio en Hein Dining Hall: Horas de serviciso en Lucky’s Snack Bar:

  lunes - viernes sábado y domingo lun-jue 7:30 am–11:00 pm

    Desayuno 7:15–10:30 am 9:30–11:00 am viernes 7:30 am–4:30 pm

    Desayuno 
    continental 10:30–11:00 am  sábado  cerrado

    Brunch  11:00 am–1:30 pm domingo 5:00 pm–11:00 pm
    Almuerzo 11:00 am–1:30 pm   

    Almuerzo 
    continental 1:30–4:15 pm  Tschoepe Café:

    Cena (lun-jue)  4:30–8:00 pm 4:30–7:00 pm M–TR 7:30 am–3:00 pm

  (vie) 4:30–8:00 pm  Friday 7:30 am–1:30 pm

Centro de Bienestar y Salud Estudiantil 
Clifton Apt., ext. 8068
El Centro de Bienestar y Salud Estudiantil se encuentra en Hahn Hall y está abierto de lunes a 
viernes, 8:00am a 5:00pm. El Centro cuenta con personal y una enfermera vocacional licenciada 
qua ayuda a estudiantes con problemas de salud de forma gratuita.

Asistencia de tecnología de la información 
BML basement, ext. 6000
Asistencia de tecnología de la información está disponible para los estudiantes, la facultad, y 
el personal de lunes – jueves 8:00 – 8:00 p.m. y los viernes 8:00 a.m. – 5:00 p.m. en la oficina 
localizada en el sótano de la Biblioteca Blumberg. Si tiene alguna pregunta o petición puede 
enviar un correo electrónico a ishelp@tlu.edu.  Se encuentran varios edificios donde los estudiantes 
pueden usar las computadoras. En ASC hay 16 computadoras disponibles 24 horas al día, siete días 
de la semana. Hay 34 computadoras disponibles en la Biblioteca Blumberg Memorial, seis en el 
segundo piso de Tschoepe Hall, seis en el área común de AT&T Science Center/Krost, hay dos en 
Langner Hall 117, y 8 en Centennial Hall y 24 en Seguin Hall durante horas normales de uso. Se 
puede imprimir en todos los lugares donde hay computadores disponibles. 

Educación Internacional  
Tschoepe Hall 107, ext. 8098
Estudiar en el extranjero puede ser una de las experiencias más gratificante de su carrera 
universitaria. Es una oportunidad fascinante para conocer a gente nueva, integrarse en otra cultura, 
aprender habilidades valerosas y obtener crédito – y el gasto total es muy similar al de estudiar en 
TLU. El personal de Educación Internacional ofrece información y asistencia antes de, durante, 
y al regresar del extranjero. El personal también trabaja con estudiantes que vienen a estudiar 
del extranjero a TLU y estudiantes internacionales que quieren sacer un título en TLU. Se ofrece 
orientación para ayudar a los estudiantes con el conocimiento de la cultura estadounidense. 
El personal también se asegura que los estudiantes internacionales cumplan con las reglas de 
inmigración y las regulaciones para estudiar en EE.UU.
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Deportes dentro de la universida 
Fitness Center, ext. 6981
La universidad ofrece una variedad de deportes dentro de la universidad que están abiertos para 
todos los estudiantes, facultad, y el personal. Se ofrece actividades para el individuo, para grupos 
de hombre o mujeres, y grupos mixtos. Competiciones pueden incluir equipos formados por 
fraternidad o sororidad, estudiantes independientes, pasillos residenciales, y otras organizaciones 
estudiantiles. Los programas incluyen fútbol americano de banderines, vóleibol, tenis, ráquetbol, 
baloncesto, balón de prisionero, vóleibol en la arena, softball, deportes individuales y eventos 
especiales. Información sobre el programa está disponible en el Fitness Center, Centro Estudiantil de 
Alumnos, pasillos de las residencias, y en el sitio web de TLU, Bulldog TV y en   
https://www.imleagues.com/TLU y en la aplicación IMLeagues. 

La biblioteca 
Blumberg Memorial Library, ext. 8100
La biblioteca conmemorativa de Bloomberg está centralmente ubicada cerca del Alumni Student 
Center (ASC) y la Alumni Plaza. La biblioteca ofrece servicios con bibliotecarios profesionales y 
ofrece acceso a revistas académicas en línea e impresas, libros impresos y electrónicos, medios 
audiovisuales, cámaras digitales, computadoras portátiles y otros servicios de tecnología. Los libros, 
los dispositivos electrónicos, las reservas de materiales de cursos y las llaves de la sala de estudio en 
grupo se pueden retirar en el Mostrador de circulación ubicado en el primer piso. Los estudiantes 
con buena reputación académica deben presentar su tarjeta de identificación TLU válida para poder 
sacar cualquier artículo de la biblioteca. Los servicios de préstamo interbibliotecario (ILL) se pueden 
solicitar en persona o en línea. Normalmente, el personal de ILL proporciona artículos digitalizados 
y porciones de libros, y libros físicos de otras bibliotecas en unos pocos días sin costo alguno para 
el estudiante. La biblioteca ofrece apoyo de investigación en línea y en persona con bibliotecarios 
profesionales. Una variedad de opciones de asientos, agua filtrada, bebidas frías y máquinas de 
refrigerios hacen de la biblioteca un lugar ideal para el estudio individual o en grupo. El CoLab en el 
primer piso cuenta con impresoras de carteles de gran tamaño, impresoras a color, muebles móviles 
y dos mesas de trabajo colaborativas. La colección de referencia de la biblioteca está en el ala este 
y la galería de exhibición está en el ala oeste del primer piso. La Sala de Lectura de Libros Raros y 
Colecciones Especiales, ubicada en el primer piso, es accesible con cita previa con el Bibliotecario 
de la Universidad. Se puede contactar a los bibliotecarios de referencia en el mostrador, por correo 
electrónico o mensaje de texto. Los cubículos de estudio, las salas de estudio en grupo y la colección 
general se encuentran en los pisos superiores. El sótano del edificio alberga Archivos, publicaciones 
periódicas encuadernadas, el Centro de Enseñanza y Aprendizaje (CTL), la Mesa de Ayuda de TI y el 
Centro de Comunicación Estudiantil (SCC). El Centro de Comunicación Estudiantil tiene Consultores 
que están capacitados para ayudar con tareas que involucren componentes escritos, visuales o de 
presentación. El Centro de Enseñanza y Aprendizaje trabaja con el desarrollo docente y la pedagogía; 
diseñar un aula de aprendizaje activo es la misión principal del Centro. El salón central está equipado 
con dos mesas de colaboración para el estudio en grupo. Los estudiantes matriculados pueden 
acceder a los recursos en línea de la biblioteca dentro o fuera del campus. Muchos de los recursos en 
línea de la biblioteca también cuentan con interfaces compatibles con dispositivos móviles. El sitio 
web de la biblioteca se encuentra en http://bulldogs.tlu.edu/library.
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Reglamento	de	la	biblioteca	sobre	materiales	atrasados,	perdidos	y	dañados:
Los estudiantes son responsables de devolver todos los materiales de la biblioteca a tiempo. 
Las multas por artículos atrasados y perdidos aparecerán en las cuentas individuales de los 
estudiantes. La biblioteca cobra una multa de $2 por cada artículo atrasado; no se cobran 
multas diarias. Los recordatorios de cortesía antes de la fecha de vencimiento y los avisos 
de vencimiento después de la fecha de vencimiento se envían por correo electrónico a los 
estudiantes para todos los materiales de la biblioteca. Si los materiales no se devuelven antes 
del final del semestre, se cobra una tarifa de manejo adicional de $2 por artículo, así como una 
tarifa de reemplazo de materiales perdidos por cada material no devuelto. Los cargos por retraso 
de aparatos de tecnología se cobran en $25 cada uno. Las tarifas por materiales dañados se 
basan en sus costos de reemplazo.

Horas de la biblioteca
Lunes – jueves: 7:30am – 9:00am
Viernes: 7:30am – 5:00pm
Sábado: cerrado
Domingo: 2:00pm – 9:00pm

Reglamento	de	la	biblioteca	sobre	artículos	perdidos,	dañados,	o	vencidos
Los estudiantes son los responsables en entregar los materiales a tiempo de vencimiento.  Cargo 
por mora de materiales perdidos o vencidos serán incluidos en la cuente del estudiante. Por cada 
artículo vencido la biblioteca cobra un cargo de $2 dólares; no hay cargos diarios. El estudiante 
recibirá un recuerdo antes de que el artículo es vencido y otro recuerdo ya que un artículo este 
vencido; el mensaje será enviado a su correo electrónico con la lista de todos los artículos vencidos 
de la biblioteca. Si no regresan los artículos antes de que termine el semestre, un cargo adicional 
de $2 dólares por artículo será incluido, además se cargará un cargo de artículo perdido por 
cada artículo vencido. El cargo de mora de equipamiento es de $12 dólares, por el hecho de que 
estos artículos son más necesitados por otros estudiantes. Artículos dañados tendrán un cargo 
dependiendo al daño de cada artículo y si se puede componer o si tiene que ser reemplazado.   

Servicio de correo postal 
ASC, ext. 8048
Correo postal es distribuido diariamente (lunes-viernes) en la oficina de correo postal del campus. 
Todos los estudiantes que viven en el campus reciben un # de buzón que pueden encontrar en 
My.TLU.edu. Estudiantes que viven fuera del campus pueden solicitar un # de buzón en la oficina 
de correo postal. No hay ningún costo adicional para los buzones. Los mismos servicios que ofrece 
la oficina postal son ofrecidos en TLU excepto transacciones de C.O.D. y envío internacional, estás 
tienen que ser hechas en la oficina postal en el centro de Seguin. El correo debe ser enviado con el 
nombre del estudiante a la siguiente dirección: TLU, 1000 W. Court St. CBM#, Seguin, Texas 78155.  

Instalaciones Recreactivas 
Fitness Center, ext. 6762
El Dr. Burton E. Grossman Fitness Center está abierto de lunes – jueves (6:30 a.m. – 10:00 p.m.), 
viernes (6:30 a.m. to 7:00 p.m.) sábados (horas dependen a los partidos de fútbol), y domingos 
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(4:00 – 10:00 p.m.). En Jones Complex puedes encontrar canchas de baloncesto, canchas de 
ráquetbol, y cuarto para aérobicas. Horas de servicio son de domingo – jueves 7:00-10:00 p.m. 
excepto cuando está reservado para deportes intercolegiales. Clases de acondicionamiento físico 
serán ofrecidas varias veces durante el día. Hay cuatro canchas de tenis para los estudiantes y 
una pista de carreras de un kilómetro disponibles 24 horas al día. Hay dos canchas alumbradas 
de vóleibol en la arena, y un curso de 18 paradas de disc golf, y los campos de fútbol y fútbol 
americano están ubicados detrás del fieldhouse. 

Oficina	de	Registro 
Beck, ext. 8040
Cualquier preocupación sobre algún curso, de matriculación, añadir o dejar una clase, repasar el 
plan de estudio, solicitar para graduación, y para pedir un expediente académico se puede hacer 
aquí de lunes a viernes 8:30 a.m. – 4:30 p.m. 

Actividades del Campus y Participación de los Estudiantes 
ASC, ext. 6040
La Oficina de Actividades del Campus y Participación Estudiantil es el centro que coordina la 
participación de los estudiantes en el campus y colabora con organizaciones estudiantiles, la 
Asociación de Gobierno Estudiantil, la Junta de Actividades del Campus y el Consejo para la Vida 
de Fraternidad y Hermandad. La Oficina también brinda oportunidades de participación para todos 
los estudiantes.

Servicios Financiera para Estudiantes 
Beck, ext. 8010
Preguntas sobre subvensiones, préstamos, becas, y empleo estudiantil pueden ser hecha de las  
8 a.m. - 5 p.m. de lunes - viernes. También puede enviar un mensaje a studentfinancialservices@
tlu.edu. Además de manejar cuentas estudiantiles, la ventana de cajero en la oficina de Servicios 
Financiera para Estudiantes está abierta de las 8:30 a.m. – 4:30 p.m. para que los estudiantes 
puedan cambiar cheques personales (no más grandes de $50 diarios), inscribirse para depósito 
directo, discutir sobre otras cuestiones financieras en relación a la universidad. Identificación válida 
es necesaria para todo tipo de transacciones. 

Bulldog	Bucks	(Dinero	Bulldog) – cada estudiante recibe un carnet de estudiante de TLU. Este 
carnet de estudiante les da acceso a su dormitorio residencial y a su plan de alimento. Uno 
puede añadir dinero a su tarjeta de identificación y usarla como si fuera una tarjeta de débito 
exclusivamente en la universidad. Dinero bulldog es aceptado en la librería, Lucky’s Snack Bar, 
la oficina postal y en el comedor Hein. Se puede comprar dinero bulldog en my.TLU.edu y en 
la oficina de negocios. 

Servicios de Title IX 
Beck Center, ext. 6327
El departamento de Servicios de Title IX asiste en la supervisión y seguimiento de las reglas 
relacionadas a Title IX en la Universidad, incluyendo entrenamientos, comunicación y educación a 
la comunidad.
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Policía de la Universidad 
Police Department ext. 8000
Si bien todos somos responsables en ayudar a que la universidad sea un ambiente seguro, la policía 
de la universidad se enfoca en proteger y servir a nuestra comunidad. Los oficiales ofrecen su ayuda 
24 horas al día siete días a la semana; trabajan en la oficina, hacen vigilancia, investigan crímenes 
y ayudan a la fiscalía a preparar casos penales. Es el deber de estos oficiales asegurarse que las 
leyes estatales y los reglamentos de la universidad sean respetados y, por lo tanto, tienen el poder 
de arrestar. Los oficiales ayudan a los estudiantes cuando sea posible con necesidades especiales, 
transporte para personas discapacitadas, o investigaciones de robo de artículos personales. Ayudan 
con la seguridad de nuestras instalaciones y propiedad. Se les pide a los estudiantes que siempre 
cierren sus residencias y automóviles, que tengan cuidado cuando guarden artículos personales 
en lugares seguros, caminen en áreas que estén alumbradas cuando sea oscuro, y que reporten 
cualquier actividad sospechosa. Para llamar a la policía de la universidad, simplemente marque “0” 
de cualquier teléfono en el campus o llame al (830) 372-8000 y la operadora lo pondrá en contacto 
con el oficial de turno. Para encontrar servicios de emergencia fuera de la universidad, llame al 911 
de cualquier teléfono del campus o teléfono público. 

Escolta: Estudiantes que deseen que alguien los acompañe por el campus por la noche puede 
pedirle ayuda un oficial de la universidad.  La solicitud es honrada mientras haya oficiales 
disponibles. 
Vehículo de asistencia: Llame al departamento de la policía de la universidad para asistencia 
con su vehículo. Ya no podemos ayudar a abrir un coche por cuestiones legales. 

Asuntos Estudiantiles 
ASC, ext. 8060 
La División de Asuntos Estudiantiles incluye los siguientes departamentos: éxito y retención 
estudiantil, servicios de accesibilidad y consejería, La Oficina del Decano de Estudiantes, Servicio 
de Aprendizaje y Desarrollo Profesional, Bienestar y Salud Estudiantil, Residencia Estudiantil y 
Actividades del Campus y Participación Estudiantil.
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DECLARACIÓN DE NO DISCRIMINACIÓN
Texas Lutheran University se compromete a proporcionar un lugar de trabajo y un entorno 
educativo, así como otros beneficios, programas y actividades libres de discriminación y acoso 
basados en una categoría protegida, y de por participar en una actividad protegida. Para garantizar 
el cumplimiento de las leyes y reglamentos federales y estatales de derechos civiles, y para afirmar 
su compromiso de promover las metas de justicia y equidad en todos los aspectos del programa o 
actividad educativa, la Universidad ha desarrollado normas y procedimientos internos que brindan 
una respuesta rápida y justa, y un proceso imparcial para aquellos involucrados en una acusación 
de discriminación o acoso sobre la base del estado de clase protegida, y por acusaciones de 
represalia. La Universidad se adhiere a todas las leyes y reglamentos de derechos civiles federales, 
estatales y locales que prohíben la discriminación en las instituciones de educación superior. 
Esta política cubre la no discriminación tanto en el empleo como en el acceso a oportunidades 
educativas. Cualquier miembro de la comunidad universitaria cuyos actos nieguen, priven o limiten 
la educación, el empleo o los beneficios y/u oportunidades de cualquier miembro de la comunidad 
universitaria, así también como invitados o visitantes en base a la membresía real o percibida de esa 
persona en clases protegidas y mencionadas anteriormente viola las normas de la Universidad sobre 
no discriminación.

Declaración de no discriminación:
La siguiente persona ha sido asignada para cuestiones relaciones a las normas de no-
discriminación: Dr. David Ortiz, Vicepresidente de Diversidad, Equidad e Inclusion y Coordinador 
de Title IX, 830-372-6349, dortiz@tlu.edu. Las normas de no-discriminación en TLU están 
descritas en la página web https://www.tlu.edu/life-at-tlu/health-safety/title-ix/policies

Servicios del Campus y sus Instalaciones



For the most up to date information, make sure to access the Parent Page at 
https://my.tlu.edu

The site also includes:
 •  Info on upcoming events such as the family weekend
 •  TLU news and updates
 •  Information specifically for parents

27 Accessing the Website / Important Numbers

Main TLU Number .................................................................................... (830) 372-8000
Athletics 
 Intercollegiate ............................................................................................. 372-8120
 Intramural .................................................................................372-6762 / 372-8130
Bookstore ........................................................................................................... 372-8140
Campus Living Office ......................................................................................... 372-8065
Campus Pastor (Chaplain) ................................................................................... 372-8160
Campus Police (non-emergency) ........................................................................ 372-8199
Career Development .......................................................................................... 372-8178
Counseling
 Personal
       Counselor ............................................................................................. 386-8009
       Dean of Students ................................................................................... 372-8060
       Pastoral Care ......................................................................................... 372-8160
First Year Experience & Student Transitions ......................................................... 372-6040
Food Service / Sodexo
 Main ........................................................................................................... 372-8085
 Food Line .................................................................................................... 372-4663
 Lucky’s Snack Bar ........................................................................................ 372-8176
Health Center ..................................................................................................... 372-8068
Help Desk (Computer and Telecommunications) ................................................ 372-6000
International Education Office ............................................................................ 372-8098
Library ................................................................................................................ 372-8100
LSL (campus newspaper) .................................................................................... 372-8073
Marketing & Communications ............................................................................ 372-8020
Post Office .......................................................................................................... 372-8048
President’s Office................................................................................................ 372-8001
Registration and Records Office ......................................................................... 372-8040
Service Learning ................................................................................................. 372-8162
Student Affairs .................................................................................................... 372-8060
Student Financial Services .................................................................................. 372-8010
Student Organizations / Student Activities .......................................................... 372-6040
Student Success and Retention ........................................................................... 372-6305
Vice President of Academic Affairs Office .......................................................... 372-8002

Need more information?
If you have any questions that are not answered by this booklet,  

feel free to email parents@tlu.edu.

Accessing the Website Important Campus Phone Numbers



FALL 2023 CALENDAR
August 15-20 .......................................................................................Returning students check-in online

August 16-18 ...................................................................New students living on campus check-in online

August 19 ...................................................................................New students living on campus move-in

August 21 ....................................................................................................... Returning students move-in

August 21 .........................................................Classes begin for first subterm (online graduate programs)

August 21-25 .................................................................................Late registration and schedule changes

August 22 ....................................................................................................Classes begin for regular term

August 25 ......................................................................................Last day to register for the fall semester

September 4 .....................................................Labor Day Holiday (no classes – university offices closed)

September 18 ....................................................................................................... Three week checks due

September 22 ........................................Last day to withdraw from a first subterm course with a W (5pm)

September 26 ........................................................... Last day to finish an incomplete from summer terms

October 9 ..................................................................................................................Six-week grades due

October 11 ..................................................................................................................End of first subterm

October 12-13 ........................................................................................................... Mid-semester break

October 16 ................................................. Classes begin for second subterm (online graduate programs)

October 31 ............................................Last day to withdraw from a regular term course with a W (5pm)

November 6-10 ................................................................................................................Faculty advising

November 13-17 ......................................................................................... Registration for spring classes

November 16 .................................. Last day to withdraw from a second subterm course with a W (5pm)

November 22-24 ............................................. Thanksgiving break (no classes – university offices closed)

December 6 ............................................................................................Last day of class for regular term

December 6-7 ...........................................................................................................Make-up registration

December 7 ...........................................................................................................................Reading day

December 8-13 ........................................................................................................... Final examinations

December 14 ................................................................................. Graduating senior grades due by 5pm

December 16 ....................................................................................... Baccalaureate & Commencement

December 17 ....................................................................................Last day of class for second subterm

December 18 .................................................................................... All other student grades due at 5pm

SPRING 2024 CALENDAR
January 9-15 ......................................................................................... Returning students check-in online

January 15 ..............................................................................................................................MLK Holiday

January 16 ................................................................. Move-in for returning students; residence halls open

January 16 ......................................................... Classes begin for first subterm (online graduate programs)

January 16-22 ................................................................................. Late registration and schedule changes
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January 17 .................................................................................................... Classes begin for regular term

January 22 ................................................................................. Last day to register for the spring semester

February 12 ............................................................................................................Three-week checks due

February 13 ...........................................................................Last day to finish an incomplete from the fall

February 19 ............................................ Last day to withdraw from a first subterm course with a W (5pm)

March 4 ...................................................................................................................... Six-week grades due

March 8 ........................................................................................................................ End of first subterm

March 11-15 ...........................................................................................................................Spring break

March 18......................................................Classes begin for second subterm (online graduate programs)

March 28-29 .............................................................Easter holiday (no classes – university offices closed)

April 1-5 ............................................................................................................................ Faculty advising

April 4 .....................................................Last day to withdraw from a regular term course with a W (5pm)

April 8-12 ...............................................................................Registration for May, summer, and fall terms

April 18 .............................................Last day to withdraw from a second subterm course with a W (5pm)

April 19 .................................................................................................Academic Symposium (no classes)

May 1 ....................................................................................................Last day of classes for regular term

May 1-2 ......................................................................................................................Make-up registration

May 2 ......................................................................................................................................Reading day

May 3-8 ..............................................................................Final examinations (including Saturday exams)

May 9 ................................................................................................Graduating senior grades due at 5pm

May 11 ...................................................................................................Baccalaureate & Commencement

May 12 ............................................................................................... Last day of class for second subterm

May 13 ................................................................................................All other student grades due at 5pm

SUMMER 2024 CALENDAR
May 16 .............................................................................................................................May Term begins
May 17 ...................................................................................... Last day to add a course for the May Term
May 24 .................................................................................. Last day to withdraw with a grade of W 5pm
May 30 ................................................................................................................................May Term ends

June 3 ..................................................................................................................... Summer A Term begins
June 4 ............................................................................................. Last day to add a course for Summer A
June 18 .................................................................................. Last day to withdraw with a grade of W 5pm
June 19 ......................................................................................................................... Juneteenth Holiday
June 29 (Saturday) ..................................................................................................... Summer A Term ends

July 8 .......................................................................................................................Summer B Term begins
July 9 .............................................................................................. Last day to add a course for Summer B
July 23 ................................................................................... Last day to withdraw with a grade of W 5pm
August 2 .................................................................................................................... Summer B Term ends
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